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Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitate de Gen si Abilitarea Economicd a Femeilor (UN Women)
este o organizatie ONU, care promoveazd egalitatea de gen si abilitarea femeilor. Lider Mondial pentru
femei si fete, UN Women a fost instituitd pentru intensificarea progresului in favoarea ameliordrii
situatiei femeilor si satisfacerea necesitatilor lor la nivel mondial.

UN Women sustine statele membre ONU in adoptarea standardelor globale pentru realizarea egalitatii
de gen si colaboreazd cu guvernele si societatea civild pentru a dezvolta legi, politici, programe si
servicii necesare pentru implementarea acestor standarde. UN Women sustine participarea in mod
egal a femeilor in toate aspectele vietii, axdndu-se asupra cinci domenii prioritare: cresterea nivelului de
participare si reprezentare a femeilor in organele de conducere de la diferite nivele; incetarea violentei
impotriva femeilor; implicarea femeilor in toate aspectele ce tin de pace si securitate; intensificarea
abilitdrii economice a femeilor; si plasarea egalitdtii de gen in centrul activitatilor de planificare si
bugetare a dezvoltdrii nationale. UN Women coordoneazd, promoveazd si activitatea sistemului ONU
in promovarea egalitdtii de gen.

Ghidul serviciilor prestate la nivel local a fost elaborat in anul 2012, cu participarea activd a prestatorilor
de servicii din raioanele pilot (Singerei, Telenesti, Nisporeni si Cantemir) in cadrul proiectului “Abilitarea
economicd a femeilor prin cresterea oportunitdtilor de angajare in cdmpul muncii in Republica
Moldova”, implementat de cdtre Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea
Femeilor (UN Women) in Moldova, in parteneriat cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si
Ministerul Economiei, cu suportul financiar al Guvernului Suediei.

In perioada 2014-2015 Ghidul a fost actualizat si imbundtdtit in cadrul proiectelor “Promovarea si
protejarea drepturilor femeilor lucrdtoare migrante” si “Sporirea abilitdrii economice a femeilor din
localitdtile de pe ambele maluri ale riului Nistru in Republica Moldova” implementate de UN Women,
cu sprijinul financiar al Uniunii Europene.

Opiniile si constatdrile exprimate in aceastd publicatie nu reflectd neapdrat punctele de vedere ale UN
Women sau Uniunii Europene.

Aducem sincere multumiri tuturor care au contribuit la procesul de actualizare al prezentului Ghid.
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INTRODUCERE

Ghidul serviciilor prestate la nivel local reprezinta o cartografiere a serviciilor disponibile la nivel local,
in domeniile asistentei si protectiei sociale, angajarii in cdmpul muncii, antreprenoriat, agricultura - cat
si a serviciilor funciare si cadastrale. Mai mult, Ghidul contine un capitol separat cu servicii relevante
pentru migranti (in special emigranti), repartizate in functie de etapa de migratie: etapa pre-migrare,
etapa migrare, etapa post-migrare.

Necesitatea elaborarii acestui Ghid de servicii a fost determinata de insuficienta unei informari adecvate
a populatiei, cu privire la disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor, cat si de utilitatea elaborarii unui
set comun de informatii referitoare la serviciile existente si modul de accesare a acestora.

Ghidul ofera un continut informational accesibil, fiind structurat astfel:
A. Capitole (vizeaza domeniile de prestare a serviciilor):

» Servicii prestate Tn domeniul protectiei si asistentei sociale

» Servicii prestate Tn domeniul angajarii in cdmpul muncii

»  Servicii prestate in domeniul dezvoltarii afacerilor

»  Servicii prestate in domeniul agriculturii

» Servicii funciare si cadastrale

» Servicii pentru migranti

B. Servicii:

» Descrierea serviciilor

» Eligibilitatea

» Pasii necesari pentru a beneficia de servicii si alte informatii relevante

Potentialii utilizatori ai acestui ghid sunt atat prestatorii de servicii din cadrul Birourilor Comune de
Informatii si Servicii in procesul de furnizare a informatiei sau a serviciului, cat si autoritatile publice
locale de nivel | si ll, in vederea asigurarii unui suport elementar populatiei rurale, in demersurile de
solutionare a problemelor specifice cu care acestia se confrunta.

in procesul de revizuire a Ghidului au participat:

» prestatori de servicii din 22 raioane cu Birouri Comune de Informatii si Servicii functionale (Anenii Noi,
Briceni, Cantemir, Calarasi, Cimislia, Comrat, Criuleni, Drochia, Dubasari, Falesti, Glodeni, Nisporeni,
Orhei, Rezina, Riscani, Singerei, Soroca, Straseni, Soldanesti, Stefan Voda, Telenesti si Ungheni);

» reprezentanti ai Administratiei publice Centrale (Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Ministerul Economiei, Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene , Agentia Nationald
de Ocupare a Fortei de Munca, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Inspectoratul Fiscal Principal
de Stat, Agentia Nationala Relatii Funciare si Cadastru, Camera de Comert si Industrie, Agentia de
Interventie si Plati pentru Agricultura, Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor, Biroul Relatii
cu Diaspora, etc.);

» organizatii neguvernamentale relevante (ODIMM, Centrul International pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Femeii “La Strada”, Organizatia Internationala pentru Migratie, Centrul de
Informare al Muncitorilor Migranti, NEXUS, CIC ”Sociopolis”).

Procesul de revizuire al Ghidului a fost coordonat de cdtre Institutul de Management, Administrare si
Politici Publice.

Proiectele “Promovareasiprotejarea drepturilor femeilor lucrdtoare migrante” si “Sporirea abilitdriieconomice
a femeilor din localitdtile de pe ambele maluri ale riului Nistru in Republica Moldova” aduc multumiri cordiale
tuturor persoanelor care au fost implicate in procesul de elaborare si actualizare a prezentului Ghid!







CARACTERISTICI GENERALE

Serviciile de protectie sociald sunt unele dintre cele mai dezvoltate servicii publice. La nivel raional,
acestea sunt prestate de Casele Teritoriale de Asigurari Sociale (prescurtat CTAS), Directiile de
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei (prescurtat DASPF), asistentii si lucratorii sociali din comunitati,
precum si de organizatiile neguvernamentale acreditate in conditiile legii.

Legea nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea administrativa stipuleaza ca
autoritatile raionale sunt responsabile pentru ,,administrarea unitatilor de asistenta sociala de interes
raional” si pentru ,dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social-
vulnerabile, monitorizarea calitatii serviciilor sociale”. Aceste atributii sunt realizate prin intermediul
DASPF la nivel raional si prin intermediul asistentilor si lucratorilor sociali la nivel de comunitate.
Conform Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, in baza unui plan individualizat
de asistentd sociala, persoana si/sau familia aflatd in situatie de dificultate poate beneficia de
urmatoarele tipuri de servicii:

» servicii sociale primare;

» servicii sociale specializate;

» servicii sociale cu specializare Tnalta.

Planul individualizat de asistenta sociald este elaborat in scris, conform planului-model aprobat
de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, si cuprinde, in principal, activitatile identificate
in vederea satisfacerii necesitatilor beneficiarului, tipul de servicii sociale, durata de acordare
a lor, personalul responsabil. Planul se elaboreaza si se implementeaza cu participarea activa a
beneficiarului si a familiei sale ori a reprezentantului legal al acestuia.

Serviciile sociale primare se acorda la nivel de comunitate tuturor beneficiarilor si au drept scop
prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza marginalizarea sau excluziunea sociala.
Serviciile sociale specializate implica antrenarea specialistilor siau drept scop mentinerea, reabilitarea
si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de dificultate in care se afla
beneficiarul sau familia acestuia.

Serviciile sociale cu specializare inaltd sunt prestate intr-o institutie rezidentiala sau intr-o institutie
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