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Dado el crecimiento, posicionamiento y necesidades, la industria 
cosmética es uno de los sectores que más hace uso de la publicidad, 
es por esto que los departamentos de marketing, investigación y de-
sarrollo recurren al uso de las proclamas para informar a los consu-
midores de las innovaciones y bondades de cada uno de sus produc-
tos con el fin de apoyar y orientar la compra de los mismos velando 
por el cumplimento del marco regulatorio vigente, especialmente en 
lo que tiene que ver con la protección del consumidor.

En el mundo, la construcción de proclamas para productos cosméticos 
y la determinación de su adecuado soporte se define en el momento 
del diseño y desarrollo del producto. Países o sistemas internaciona-
les de referencia regulatoria para Latinoamérica como EE.UU., la Unión 
Europea, Canadá y Japón, han desarrollado guías orientativas para la 
industria en torno a la clasificación y evidencia necesaria para la sus-
tentación de proclamas.

Dado que el sistema internacional de referencia más explícito sobre 
el tema es el europeo, es oportuno mencionar que hasta la fecha, la 
Comisión Europea se basa en criterios comunes para el uso de pro-
clamas o claims en productos cosméticos (EU Commission Regulation 
655/2013, publicada en julio 2013). Estos criterios comunes operan a 
modo de principios y son: 1) El cumplimiento con la Ley; 2) Veracidad; 
3) Evidencia de soporte; 4) Honestidad; 5) Competencia; y 6) Toma de 
decisiones informada. Por otro lado, la FDA de los EE. UU. se enfoca en 
la declaración de un solo criterio principal para proclamas cosméticas, 
y es que estas no sean engañosas, criterio que se ve replicado ya en 
las diferentes leyes y regulaciones de protección al consumidor de los 
diferentes países de Latinoamérica y en Colombia.

En Colombia, el Gobierno Nacional y la industria vienen trabajando en 
diferentes estrategias para fortalecer la industria cosmética y elevar 
su acceso a nuevos mercados. Es así como a través del Programa de 
Transformación Productiva (PTP) del Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo (MINCIT), con el apoyo de la Secretaría de Estado para Asun-
tos Económicos del Gobierno de Suiza (SECO) y el liderazgo técnico 
de la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Indus-
trial (ONUDI), se está implementando el Programa de Calidad para el 
Sector Cosméticos - Safe+, un programa de cooperación internacional 

A través de su historia, el sector cosmético colombiano se ha destacado por  
ser un sector de alto valor. En este sentido, en el año 2016 el mercado ascendió 
a los 2661 USD MM y las exportaciones fueron de más de 494 USD MM1. Otras 
cifras interesantes son su aporte del 3.5% al PIB2 y la generación de más de  
52 000 empleos en la industria nacional3, cuya producción fue de 8.2 billones 
de pesos. Con relación a Latinoamérica, Colombia representa aproximadamente 
el 5% del mercado, ocupando el quinto lugar de participación en esta región. 
Adicionalmente, el país cuenta con la infraestructura y el talento humano 
necesario para desarrollar esta industria de manera escalonada y sostenible. 

1. DANE-DIAN. Dirección de Inteligencia Competitiva PTP
2. Cuentas Nacionales-DANE
3. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)-DANE, datos procesados a partir del microdato anonimizado.
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