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รายงานฉบับย่อ 

บทน ำ 

ในสภาพสงัคมโลกปัจจุบนัท่ีเปิดเสรีทางเศรษฐกิจมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีแพร่หลายของการก าจดัหรือลดภาษีอากร อุปสรรคทางการคา้ต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (Non-Tariff Measures: NTMs) จึงมีความส าคญัมากข้ึน ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาเน่ืองจากวา่ 
ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน ประเทศผูน้ าเขา้ทั้งหลายจึงเร่ิมใชก้ฏขอ้บงัคบัต่างๆมากข้ึน อาทิเช่น มาตรการเก่ียวกบัสุขอนามยั 
และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ (Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) หรือขอ้บงัคบัเร่ืองใบรับรองต่างๆ ระเบียบขอ้บงัคบั 
ส่วนใหญ่นั้นมิไดมี้จุดประสงคเ์พ่ือการคุม้ครองการคา้ หากแต่เกิดข้ึนเพ่ือคุม้ครองสุขภาพหรือส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัเหล่าน้ี 
อาจนอกเหนือความสามารถของบริษทัต่างๆท่ีพยายามส่งออกสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริษทัท่ีมาจากประเทศตลาดเกิดใหมแ่ละประเทศ 
พฒันา นอ้ยท่ีสุด (Least Developed Countries: LDCs) ต่างๆ การวิเคราะห์ผลกระทบเชิงพานิชยข์องมาตรการกีดกนัทางการคา้ ท่ีมิใข่ภาษี 
รวมถึงความร่วมมือเชิงวิชาการกบัประเทศก าลงัพฒันาในการสร้างความสามารถของรัฐบาลและธุรกิจจึงมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ 

ในบริบทน้ี กระทรวงพาณิชยแ์ห่งประเทศไทยขอให้องคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศ (International Trade Center: ITC) ซ่ึงประจ าอยูท่ี่ 
เมืองเจนีวาและเป็นองคก์รร่วมขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: UN) และองคก์ารการคา้โลก (World Trade Organisation: WTO) 
ท าการวิเคราะห์ในเชิงลึกเก่ียวกบัแง่มุมต่างๆทางธุรกิจของมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี โดยมีจุดประสงคใ์นการลดอุปสรรคทางการคา้ 
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

บทสรุปของผลจากการวิเคราะห์จะไดรั้บการกล่าวถึงเป็นล าดบัต่อไป และจะน าไปใชเ้ป็นเอกสารขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับการประชุม 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี ในวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ท่ีกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

การจัดท าการส ารวจเร่ืองมาตรการกดีกนัทางการค้าทีม่ิใช่ภาษีในประเทศไทย 

องคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหว่างประเทศ ร่วมมือกบักรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ (Department of Trade Negotiations: DTN) ของ 
กระทรวงพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย ไดจ้ดัท าการส ารวจอยา่งเป็นทางการเก่ียวกบัผูส่้งออกและน าเขา้ไทยในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 บริษทั 
Rapid Asia จ  ากดั ซ่ึงประจ าอยูท่ี่กรุงเทพ ฯไดจ้ดัท าการส ารวจคร้ังน้ีในนามและตามค าแนะน าขององคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศ 
การส ารวจน้ีส้ินสุดลงในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 โดยมีบริษทัจ านวน 1,067 แห่งเขา้ร่วมการสมัภาษณ์คร้ังน้ี 

จุดมุ่งหมายของการส ารวจคร้ังน้ีคือเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีดียิง่ข้ึนเก่ียวกบัอุปสรรคทางการคา้ท่ีบริษทัของไทยไดป้ระสบ และเพ่ือระบุถึง 
คอขวด (Bottleneck) ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนเก่ียวกบักระบวนการทางการคา้และการด าเนินงานขา้มพรมแดน ขอ้มูลน้ีจะช่วยให้ทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชนสามารถสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือประโยชน์ส าหรับการพฒันาในภาคเอกชน และความสามารถในการแข่งขนัดา้นการส่งออกท่ีสูงข้ึน 
ของประเทศไทยและในภูมิภาคน้ี 

ก่อนการส ารวจจะเร่ิมข้ีน องคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศไดร้วบรวมการจดทะเบียนธุรกิจของบริษทัส่งออกและน าเขา้ในประเทศไทย 
โดยไดรั้บขอ้มูลมาจากกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ  ทะเบียนดงักล่าวประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ อาทิเช่น ขอ้มูลส าหรับการติดต่อ ท่ีตั้ง 
และสินคา้ส่งออกหรือน าเขา้ท่ีส าคญัของบริษทัไทยจ านวนกว่า 10,000 แห่งท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการคา้ระหวา่งประเทศ รายนามดงักล่าว 
ใชเ้พ่ือค  านวณขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) และเพ่ือติดต่อกบับริษทัต่างๆในการเรียกเขา้มาสมัภาษณ์ 

กระบวนการสมัภาษณ์มี 2 ขั้นตอน  

ขั้นตอนท่ีหน่ึงคือการกลัน่กรองบริษทัส่งออกและน าเขา้ต่างๆผา่นการสมัภาษณ์ทางโทรศพัทเ์พ่ือเก็บขอ้มูลพ้ืนฐาน (Phone Screening) 
จุดมุ่งหมายของการสมัภาษณ์ทางโทรศพัทน้ี์คือเพ่ือยนืยนัภาคกิจกรรมหลกั ทิศทางทางการคา้ และเพ่ือให้ทราบวา่บริษทัไดป้ระสบปัญหา 
เก่ียวกบัมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีหรือไม่ บริษทัท่ีไดรั้บการสมัภาษณ์ทางโทรศพัทใ์นขั้นตอนการกลัน่กรองน้ีถูกเลือกโดย 
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามวิธีการเลือกตวัอยา่งการส ารวจเร่ืองมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี  
การสมัภาษณ์ทางโทรศพัทเ์พ่ือการกลัน่กรองน้ีไดรั้บการออกแบบให้ครอบคลุมทัว่ทุกกลุ่มธุรกิจส่งออกต่างๆในประเทศไทย 
(ยกเวน้ภาคธุรกิจอาวธุและเหมืองแร่) รวมแลว้บริษทัทั้งหมด 1,067 แห่ง ไดรั้บการสมัภาษณ์ในขั้นตอนการกลัน่กรองทางโทรศพัท ์
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โดยไดส้อบถามในเร่ืองประสบการณ์เก่ียวกบัมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี ร้อยละ 68 ของบริษทัในกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูส่้งออก ร้อยละ 5 
เป็นผูน้ าเขา้ ในขณะท่ีอีกร้อยละ 27 ท่ีเหลือเก่ียวขอ้งกบัทั้งธุรกิจน าเขา้และส่งออก นอกจากน้ี ร้อยละ 72 ของบริษทัในกลุ่มตวัอยา่งยงัเป็น 
ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม (SMEs) โดยร้อยละ 14 ของกลุ่มน้ีเป็นธุรกิจขนาดยอ่ย (Micro  Enterprises) บริษทัขาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 26 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (แผนภูมิ 1) 

ขั้นท่ีสองคือการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัอยา่งละเอียดกบับริษทัต่างๆท่ีรายงานวา่ประสบอุปสรรคทางการคา้ และเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมการส ารวจ 
คร้ังน้ี ในประเทศไทย บริษทั 340 แห่งท่ีไดรั้บผลกระทบและเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมในการสมัภาษณ์ท่ีลงรายละเอียดมากข้ึนน้ี ไดต้อบค าถาม 
เก่ียวกบัลกัษณะพิเศษของปัญหาท่ีพวกเขาเผชิญ โดยส่วนใหญ่ผูต้อบค าถามการส ารวจคร้ังน้ีเป็น ผูจ้ดัการทัว่ไป หรือลูกจา้งของบริษทัท่ีมี 
หนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักระบวนการการน าเขา้และส่งออก ค  าตอบทั้งหมดจากบริษทัต่างๆเก็บรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นความลบัท่ีสุด 

บริษทัท่ีร่วมการส ารวจน้ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัต่างๆ อนัไดแ้ก่ อยธุยา กรุงเทพมหานคร ฉะเชิงเทรา เชียงใหม ่ชลบุรี ชุมพร กาญจนบุรี กระบ่ี ล าปาง 
ล าพนู นครปฐม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี ระยอง สมุทรปราการ สมุทรสาคร สุราษฎร์ธานี ตรัง ยะลา 
สุโขทยั และอุตรดิตถ ์

แผนภูมิที่ 1: บริษทัที่เข้าร่วมการส ารวจในขั้นตอนการกลัน่กรองทางโทรศัพท์โดยจ าแนกตามประเภท 

ที่มา: การส ารวจทางธุรกิจขององคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศเร่ืองมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีในประเทศไทย (พ.ศ.2557) 

สรุปผลรวมและประเด็นต่างๆทีม่ีความคาบเกีย่วกนั 

ผลการส ารวจเปิดเผยให้เห็นวา่ประมาณร้อยละ 38 ของผูส่้งออกในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากกฏระเบียบท่ีเป็นปัญหา อตัราส่วนของ 
บริษทัท่ีไดรั้บผลกระทบในประเทศไทยต ่ากวา่ค่าเฉล่ียเม่ือพิจารณาร่วมกบัต่างประเทศท่ีร้อยละ 56 (คิดจากประเทศอ่ืนๆท่ีเขา้ร่วมการ 
ส ารวจขององคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศน้ีอีก 21 ประเทศ) การส ารวจคร้ังน้ียงัพบขอ้แตกต่างท่ีส าคญัหลายประการระหวา่ง 
ภาคธุรกิจต่างๆในเร่ืองของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี ผูส่้งออกในภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro-
Food) ไดรั้บผลกระทบมากกวา่ผูส่้งออกในภาคอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ ขอ้มูลน้ีสอดคลอ้งกบัความจริงท่ีวา่ประเทศต่างๆมกัจะตั้งขอ้ก าหนด 
เก่ียวกบัสินคา้การเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารอยา่งเคร่งครัดกวา่สินคา้ในภาคธุรกิจอ่ืนๆ โดยมีเหตุผลเพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัต่างๆท่ีส่งออกอาหารสดและอาหารแปรรูปเป็นกลุ่มบริษทัท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 46 และ 47 ของบริษทัท่ีไดรั้บ 
ผลกระทบ ในกลุ่มบริษทัภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ผูส่้งออกผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนงั เคมีภณัฑ ์และส่ิงทอ เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ 
มากท่ีสุด ผูส่้งออกสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ สินคา้อุปโภคบริโภค และสินคา้ดา้นไอทีซ่ึงเป็นสินคา้ส่งออกมากท่ีสุดของประเทศไทย ค่อนขา้งท่ีจะ 
ไดรั้บผลกระทบนอ้ยกวา่ (แผนภูมิท่ี 2) เม่ือเปรียบเทียบกบัผูส่้งออก อตัราของผูน้ าเขา้ในทั้งภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและ 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไดรั้บผลกระทบจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีนั้นยงันอ้ยกวา่มาก (ต  ่ากวา่ร้อยละ 25) 
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ประเทศ (น าเข้า) คู่ค้าที่ใช้มาตรการกดีกนัทางการค้าที่มิใช่ภาษ ี 

เม่ือเปรียบเทียบอตัราการส่งออกไทยไปสู่เขตเศรษฐกิจต่างๆกบัอตัรากรณีของมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้
ระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศคู่คา้เหล่าน้ีท  าให้สามารถทราบถึงระดบัความยากง่ายในการเขา้สู่ตลาดนั้นๆ (แผนภูมิท่ี 3) 

ในระหวา่งประเทศคู่คา้แต่ละแห่งนั้น ภูมิภาคต่างๆมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มประเทศ EU28 ซ่ึงดูเหมือนวา่ 
ผูส่้งออกไทยจะเขา้ถึงตลาดดงักล่าวไดย้ากเม่ือเทียบกบัแห่งอ่ืน ประเทศในกลุ่ม EU28 น าเขา้นอ้ยกวา่ร้อยละ 11 ของการส่งออกของไทย 
แต่คิดเป็นร้อยละ 23 ของกรณีมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีท่ีผูส่้งออกไทยรายงานว่าเป็นปัญหา รวมทั้งส้ินร้อยละ 59 ของบริษทัท่ี 
ถูกสมัภาษณ์ท่ีส่งสินคา้ออกไปยงักลุ่มประเทศ EU28 รายงานว่าประสบปัญหาในการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของกลุ่ม EU28 

ต่างกบักลุ่มประเทศ EU28 นอ้ยกวา่ร้อยละ 7 ของปัญหาท่ีผูส่้งออกรายงานนั้นเก่ียวขอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา 
(ทั้งสองประเทศต่างมีอตัราการรายงานวา่มีปัญหาร้อยละ 7 เท่ากนั) ในขณะท่ีน าเขา้คิดเป็นจ านวนคร่าวๆไดเ้ท่ากบัมูลค่าการส่งออกของไทย 
สู่กลุ่มประเทศ EU28 ในกรณีของประเทศญ่ีปุ่ น อตัราปัญหาจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีเม่ือเทียบกบัอตัราการส่งออกนั้นอยูใ่น 
ระดบัท่ีสูงกวา่ 

โดยรวมแลว้ประเทศในกลุ่มอาเซียนเป็นคู่คา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศไทย โดยสมาชิกในกลุ่มอาเซียนน าเขา้ร้อยละ 23 ของผูส่้งออก 
ไทย แมว้า่จะมีการรวมกลุ่มเศรษฐกิจระหวา่งประเทศในระดบัภูมิภาคในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงส่งผลให้เกิดการคา้มากข้ึน อตัราผลกระทบ 
จากมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีท่ีเกิดจากประเทศในกลุ่มอาเซียน (ร้อยละ 20.5) ยงัถือวา่ค่อนขา้งสูง 

นอกจากน้ียงัดูเหมือนผูส่้งออกไทยจะประสบปัญหาในการส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศในภูมิภาคตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือ (Middle 
East and North Africa: MENA) รวมทั้งส้ินแลว้ภูมิภาคน้ีน าเขา้คิดเป็นร้อยละ 6 ของส่งออกไทย แต่การรายงานปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้บงัคบั 
ท่ีก  าหนดโดยประเทศเหล่าน้ีมีมากกวา่ร้อยละ 11 

แผนภูมิที่ 2: อตัราบริษทัส่งออกที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการกดีกนัทางการค้าที่มิใช่ภาษ ีจ าแนกตามภาคธุรกจิ  

 

ที่มา: การส ารวจทางธุรกิจขององคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศเร่ืองมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีในประเทศไทย (พ.ศ.2557) 
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แผนภูมิที่ 3: อตัราการส่งออกทั้งหมดและอตัรากรณีการรายงานที่เกีย่วข้องกบัมาตรการกดีกนัทางการค้าที่มิใช่ภาษซ่ึีงบังคับใช้โดยประเทศคู่ค้า 
(คู่ค้าที่รับเลอืก) พ.ศ.2556 

ที่มา: การส ารวจทางธุรกิจขององคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศเร่ืองมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีในประเทศไทย (พ.ศ.2557) และ Trade Map (พ.ศ.2556) 

เหตุผลท่ีระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศคู่คา้นั้นเป็นปัญหาเน่ืองมาจากทั้งท่ีมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีดงักล่าวนั้นเขม้งวด หรือมี 
อุปสรรคของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงท าให้การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบันั้นเป็นไปไดย้าก อุปสรรคของกระบวนการเหล่าน้ีสามารถ 
พบไดท้ั้งในต่างประเทศและท่ีประเทศไทยเอง ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งตระหนกัวา่ปัญหาเก่ียวกบัการเขา้ถึงประเทศคู่คา้นั้นอาจเกิดข้ึนภายใน 
ประเทศไทยเองไดเ้ช่นเดียวกนั (ดูหวัขอ้อุปสรรคของกระบวนการประกอบดา้นล่าง) 

ประเภทของมาตรการกดีกนัทางการค้าที่มิใช่ภาษจีากประสบการณ์ของผู้ส่งออก 

ในประเทศไทย บริษทัส่งออกรายงาน 862 กรณีของระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96) เป็นขอ้บงัคบัของประเทศ (น าเขา้) 
คู่คา้ มีแค่เพียงไม่ก่ีกรณีเท่านั้นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวขอ้งกบัขอ้บงัคบัในการส่งออกของประเทศไทย นอกเหนือจากในบางกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
มาตรฐานของภาคเอกชน ขอ้มูลน้ีตรงขา้มกบัผลการส ารวจท่ีไดจ้ากประเทศอ่ืนๆท่ีองคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหว่างประเทศไดท้  าการส ารวจ 
และพบวา่โดยปกติแลว้ร้อยละ 75 ของปัญหาท่ีเกิดจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีซ่ึงรายงานโดยบริษทัส่งออกนั้นเกิดจากประเทศ 
(น าเขา้) คู่คา้ ในขณะท่ีร้อยละ 25 เกิดจากมาตรการท่ีเก่ียวของกบัการส่งออกซ่ึงเป็นปัญหาและบงัคบัใชโ้ดยประเทศผูส่้งออก 

ทั้งหมดแลว้ ร้อยละ 47 ของกรณีมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีซ่ึงเป็นปัญหาส าหรับท่ีผูส่้งออกไทยเผชิญนั้นเป็นมาตรการทางเทคนิค 
(แผนภูมิท่ี 4) มาตรการดงักล่าวประกอบไปดว้ย “ขอ้บงัคบัทางเทคนิค” ซ่ึงคือการเจาะจงผลิตภณัฑท่ี์สินคา้ส่งออกจ าเป็นตอ้งมีลกัษณะ 
ตามแบบ (รวมถึงมาตรการสุขอนามยัและความปลอดภยั [Sanitary and Phytosanitary: SPS] และกระบวนการ “การตรวจสอบและรับรอง 
มาตรฐาน” เช่น เอกสารรับรองท่ีเป็นหลกัฐานวา่ไดป้ฏิบติัตามขอ้บงัคบัทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ประมาณร้อยละ 15 ของกฏเกณฑท่ี์เป็น 
ปัญหาเหล่าน้ีคือขอ้บงัคบัทางเทคนิค ขณะท่ีร้อยละ 30 นั้นเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน ขอ้มูลดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่ผูส่้งออก 
เผชิญกบัปัญหาในการพิสูจน์วา่ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดต่างๆมากกวา่ปัญหาท่ีเกิดจากขอ้ก าหนดเหล่านั้นโดยตรง 
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แผนภูมิที่ 4: ประเภทของระเบียบข้อบังคบัที่เป็นปัญหาส าหรับผู้ส่งออกไทย 

 

 

 

ที่มา: การส ารวจทางธุรกิจขององคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศเร่ืองมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีในประเทศไทย (พ.ศ.2557) 

 

ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฏวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้หรือกระบวนการท าให้ไดม้าซ่ึงใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ยงัเป็นปัญหาส าหรับผูส่้งออกอยู่
บ่อยคร้ัง (ร้อยละ 38) 

ประเด็นท่ีน่าสนใจคือความแตกต่างท่ีชดัเจนระหวา่งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมการผลิตในเร่ืองของมาตรการทางเทคนิคท่ีเป็นปัญหาต่า
งกนั (แผนภูมิท่ี 4 แถวล่าง) ส าหรับผูส่้งออกสินคา้การเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ขอ้บงัคบัทางเทคนิคเองนั้นมกัจะไดรั้บการรายงานว่า 
เป็นปัญหามากกวา่มาตรการการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน (ร้อยละ 32 กบัร้อยละ 31) ในขณะท่ีกรณีของผูส่้งออกสินคา้อุตสาหกรรม 
มีลกัษณะตรงกนัขา้ม กล่าวคือปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน (ร้อยละ 30 ของกรณีทั้งหมด) เด่นชดักวา่ 
ขอ้บงัคบัทางเทคนิค (ร้อยละ 8) 

ผูส่้งออกร้องเรียนเก่ียวกบักฏวา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสินคา้ (Rules of Origin) และใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยคิดเป็นร้อยละ 38 
ของปัญหาทั้งหมด (แผนภูมิท่ี 4 ดา้นบน) ขอ้สงัเกตท่ีน่าสนใจคือปัญหาส่วนใหญ่ไดรั้บการรายงานโดยผูส่้งออกท่ีมาจากกลุ่มธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการผลิต (ร้อยละ 48) ส่วนระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าธรรมเนียม ภาษี และมาตรการก่ึงภาษี รวมถึงมาตรการเก่ียวกบั 

ขอ้บังคับดา้นเทคนคิ 

มาตรการการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน 

การตรวจสอบกอ่นการขนสง่และพธิกีารเขา้เมอืงอืน่ๆ 

คา่ธรรมเนยีม ภาษี และมาตรการกึง่ภาษี 

มาตรการการควบคมุปรมิาณ 

มาตรการดา้นการเงนิ 

มาตรการดา้นการควบคมุราคา 

มาตรการดา้นการตอ่ตา้นความสามารถในการแขง่ขันเชงิธุรกจิ 

กฏระเบยีบวา่ดว้ยแหลง่ก าเนดิของสนิคา้และใบรับรองแหลง่ก าเนดิทีเ่กีย่วขอ้ง 

มาตรการทึเ่กีย่วขอ้งกับการสง่ออก (ระเบยีบขอ้บังคับของไทย) 
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การควบคุมปริมาณนั้น ไดรั้บราบงานจากผูส่้งออกสินคา้การเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารเป็นส่วนใหญ่ โดยคิดเป็นร้อยละ 5 และร้อยละ 3 
ของปัญหาท่ีไดรั้บรายงานทั้งหมดตามล าดบั 

มีเพียงร้อยละ 4 ของปัญหาท่ีไดรั้บการรายงานทั้งหมดเท่านั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัดา้นการส่องออกท่ีก าหนดโดยรัฐบาลไทย 
ขอ้มูลท่ีน่าสงัเกตอีกอยา่งหน่ึงคือท่ีผูส่้งออกตอ้งเผชิญกบัปัญหาบางประการเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัดา้นมาตรฐานต่างๆ (ของเอกชน) 
ท่ีเนน้ความสมตัรใจ [Voluntary (Private) Standard] 

ปัญหากบัอปุสรรคของกระบวนการ (Procedural Obstacles: POs) 

เพ่ือท าความเขา้ใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัธรรมชาติของปัญหาท่ีผูส่้งออกตอ้งเผชิญ วิธีการส ารวจเร่ืองมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีน้ี 
ไดช้ี้ถึงทั้งมาตรการท่ีเป็นปัญหาแก่ผูส่้งออก และเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งว่าท าไมจึงไดเ้ป็นปัญหา บ่อยคร้ังท่ีผูส่้งออกเผชิญปัญหากบั 
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีไม่ใช่แค่เพียงเพราะวา่เขม้งวดหรือซบัซอ้นเกินไปท่ีจะปฏิบติัตาม แต่ยงัเป็นเพราะ (ในบางคร้ังเท่านั้น) มีอุปสรรคของ 
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย (POs) ในขณะท่ีมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีเป็นระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นทางการซ่ึงก าหนดโดย 
เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในประเทศส่งออกหรือน าเขา้โดยท่ีผูค้า้ตอ้งปฏิบติัตาม อุปสรรคของกระบวนการยงัเป็นปัญหาอีกอยา่งหน่ึงท่ีบริษทัต่างๆ 
ตอ้งเผชิญ เน่ืองมาจากวิธีท่ีกฏระเบียบเหล่านั้นไดน้ ามาใชห้รือเร่ิมมีผลบงัคบัใช ้

กเกินกวา่ท่ีผูส่้งออกจะสามารถปฏิบติัตามได ้ (แผนภูมิท่ี 5) ในทางตรงกนัขา้ม ร้อยละ 53 ของมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีนั้น 
เป็นปัญหาส าหรับผูส่้งออกเน่ืองจากอุปสรรคของกระบวนการในลกัษณะต่างๆ โดยส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนในประเทศไทยเอง ท่ีเหลืออีกร้อยละ 31 
ของกรณีมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีท่ีไดรั้บรายงาน แสดงให้เห็นวา่ทั้งมาตรการและอุปสรรคของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ลว้นเป็นปัญหา 

แผนภูมิที่ 5: เหตุผลที่ผู้ส่งออกประสบปัญหากบัมาตรการการกดีกนัทางการค้าที่มิใช่ภาษี 

 

ที่มา: การส ารวจทางธุรกิจขององคก์ารศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศเร่ืองมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีในประเทศไทย (พ.ศ.2557) 

รวมทั้งหมดแลว้ ผูส่้งออกรายงาน 1,179 กรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสรรคของกระบวนการ ซ่ึงท าให้การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งยากข้ึน ร้อยละ 76 ของกรณีเหล่าน้ี (897 กรณี) เกิดข้ึนในหน่วยงานไทย อุปสรรคของกระบวนการท่ีขดัขวางการด าเนินการ 
การส่งออกในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 เร่ือง (แผนภูมิท่ี 6) ความล่าชา้ในการขอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ใบรับรอง หรือความเห็นชอบจาก 
เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บการกล่าวถึงบ่อยคร้ังท่ีสุดในหมู่อุปสรรคของกระบวนการท่ีผูส่้งออกตอ้งเผชิญ 
(ร้อยละ 29 ของกรณีเก่ียวกบัอุปสรรคของกระบวนการท่ีไดรั้บรายงาน) นอกจากน้ี ค่าธรรมเนียมและค่าบริการท่ีสูงซ่ึงเรียกเก็บโดย 
หน่วยราชการหลายแห่งในการด าเนินการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัคิดเป็นร้อยละ 20 ของกรณีอุปสรรคของกระบวนการทั้งหมด 
ผูส่้งออกยงัรู้สึกว่าแบกรับภาระเน่ืองมาจากว่าพวกเขาตอ้งส่งเอกสารหลายฉบบัท่ีแตกต่างกนัให้กบัผูมี้อ  านาจรับผิดชอบดา้นกระบวนการ 
การส่งออก (ร้อยละ 24 ของกรณีอุปสรรคของกระบวนการทั้งหมด) ช่องอ านวยการทางธุรการท่ีมีหลายช่อง (ร้อยละ 8) และการกรอกเอกสาร 
ท่ียากท่ีจะกระท า (ร้อยละ 3) ผูส่้งออกยงัรายงานอีกว่ากรณีอุปสรรคของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น ปัญหาความโปร่งใส หรือการเป็นท่ีรู้จกัใน 
ระดบันานาชาติ เป็น แต่ปัจจยัดงักล่าวยงัถือว่าเป็นกรณีท่ีนอ้ยกว่ามาก 

16% 

53% 

31% 
มาตรการเข้มงวดหรอืยากเกนิไปทีจ่ะปฏบิตัติาม 

เน่ืองมาจากอปุสรรคของกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง 

เหตผุลทัง้สองข้อทีก่ลา่วมาแล้ว 

n = 862 
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