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NOTE

Au sein de la Division de la technologie et de la logistique de la CNUCED, la Section de la politique des TIC
mene des travaux d’analyse consacrés aux incidences des technologies de I'information et de la communication
(TIC) et du commerce électronique sur le développement. Elle est chargée de I'établissement du Rapport sur
I’économie de I'information.

La Section de la politique des TIC promeut le dialogue international sur les questions liées aux TIC pour le
développement et contribue a renforcer les capacités des pays en développement a mesurer I'économie de
I'information et a concevoir et mettre en ceuvre des politiques et des cadres juridiques pertinents. Elle surveille
également I'état global de la Iégislation sur le commerce électronique (unctad.org/cyberlawtracker). Depuis
2016, la Section coordonne une nouvelle initiative multipartite intitulée eTrade for all (etradeforall.org), qui vise a
améliorer la capacité des pays en développement, en particulier des pays les moins avancés (PMA), a exploiter
le commerce électronique.

Dans le présent rapport, la mention d’une société et de ses activités ne doit pas étre interprétée comme une
marque de soutien de la part de la CNUCED a cette société ou a ses activités.

Les signes typographiques ci-apres ont été utilisés dans les tableaux:

Deux points (..) signifient que les données ne sont pas disponibles ou ne sont pas fournies séparément. Dans
le cas ou aucune donnée n’était disponible pour I'ensemble des éléments composant une ligne d’un tableau,
celle-ci a été omise;

Un tiret (-) signifie que I'élément considéré est égal a zéro ou que sa valeur est négligeable;

Sauf indication contraire, le terme dollar s’entend du dollar des Etats-Unis d’Amérique;

Les chiffres ayant été arrondis, leur somme et celle des pourcentages figurant dans les tableaux ne
correspondent pas nécessairement aux totaux indiqués.

Le taux de change utilisé au moment de la rédaction du document est de 0,0018 Dollar américain pour 1 Franc
CFA.




PREFACE

Linitiative eTrade for all, lancée a la quatorzieme Conférence ministérielle de la CNUCED en juillet 2016, est un
exemple concret de la facon de mobiliser I'’économie numérique pour soutenir le Programme de développement
durable a I’horizon 2030, notamment les objectifs de développement durable 5, 8, 9, et 17. Cette initiative vise
a sensibiliser, a renforcer les synergies et a accroitre I'ampleur des efforts de la communauté internationale
du développement pour renforcer la capacité des pays en développement a s’engager dans le commerce
électronique et a en tirer parti en s’attaquant a sept domaines politiques pertinents::

e Evaluation de la préparation au commerce électronique et formulation de stratégies
¢ Infrastructures TIC et services

e | ogistique du commerce et facilitation des échanges

e Solutions de paiement

e Cadre juridique et réglementaire

¢ Acces au financement

e Deéveloppement des compétences en commerce électronique

Dans le cadre de cette initiative, il est envisagé d’effectuer des évaluations rapides a la demande des pays afin
de fournir une analyse de base de la situation actuelle du commerce électronique dans les pays concernés
et d’identifier les opportunités et les obstacles. Les rapports qui en résulteront constitueront une précieuse
contribution a la participation de ces pays a diverses discussions sur le commerce électronique et I'économie
numérique, tel que le nouveau Groupe intergouvernemental d’experts de la CNUCED sur le commerce
électronique et I'économie numérique.

Cela devrait en outre aider les pays les moins avancés (PMA) a identifier les domaines dans lesquels ils pourraient
bénéficier de 'assistance des partenaires membres de eTrade for all.

’évaluation rapide de I'état de préparation du Togo au commerce électronique est la onzieme évaluation de
ce type menée par la CNUCED et la deuxiéme au sein de I'Union Economique et Monétaire de I’Afrique de
I'Ouest, apres le Sénégal en juillet 2018. D’autres évaluations ont été également demandées par la Cote d’Ivoire,
le Bénin, le Burkina Faso, le Niger, le Mali, et la CNUCED espére pouvoir préparer ces évaluations dans les
mois a venir. De ces analyses découleront des recommandations permettant d’avancer tant au niveau national
que régional et de contribuer ainsi a I’élaboration d’un plan régional, en soutien a la Déclaration ministérielle
en date du 29 septembre 2017, dans laquelle les Ministres en charge du Commerce des Etats membres de
'UEMOA ont reconnu «(...) 'importance stratégique du commerce électronique et du commerce des services
dans I’économie de I’'Union et [ont recommandé] la mise en ceuvre d’un plan de travail au niveau régional.» La
Commission de 'UEMOA et la CNUCED, en collaboration avec les partenaires de eTrade for all, préparent un
atelier régional sur le commerce électronique, qui se tiendra a Ouagadougou en octobre 2018, afin d’identifier
les axes prioritaires d’un tel plan de travail et de promouvoir les actions nécessaires pour son développement.

Je souhaite que ce rapport contribue a aider le Gouvernement du Togo dans ses efforts en vue de construire un
écosysteme robuste pour le commerce électronique, slr et favorable aux entreprises.

Shamika N. Sirimanne
Directrice, Division de la technologie et de la logistique, CNUCED
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AFD
AFE
ANPGF
ANSR
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ARCEP
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BAD
BCEAO
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Giz
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Agence francaise de développement

Accord sur la facilitation des échanges

Agence Nationale de Promotion et de Garantie de Financement des PME/PMI
Agence Nationale du Spectre des Radiofréquences

Application Programming Interface/Interface de programmation d’applications
Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
Autorité de Régulation des Télécommunications et des Postes

Banque africaine de développement

Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest

Banque mondiale

Banque Nationale pour le Développement Economique

Banque Ouest Africaine de Développement

Banque Populaire pour I'Epargne et le Crédit

Banque Togolaise pour le Commerce et I'lndustrie

Cellule d’Appui et de Suivi des Institutions Mutualistes ou Coopératives d’Epargne et/ou de
Crédit

Carte bancaire

Chambre de Commerce et d’Industrie

Communauté Economique des Etats de I'Afrique de I'Ouest

Centre d’Etude et de Formation Informatique et Professionnelle

Computer Emergency Response Team/Centre d’alerte et de réaction aux attaques
informatiques

Centre des Formalités des Entreprises

Centre informatique et de calcul

Cadre intégré renforcé

Comité national pour la facilitation des échanges

Conseil National du Patronat

Département des affaires économiques et sociales des Nations Unies
Etude diagnostique pour I'Intégration du Commerce

Ecole Nationale Supérieure d'lngénieurs

Ecole Supérieure de Gestion, d’Informatique et des Sciences

Ecole Supérieure d’Informatique, d’Administration et de Gestion (Amor Dei)
Ecole Supérieure d’Informatique et de Gestion (Global Success)
Enseignement technique et de la formation professionnelle
Fournisseur d’Acces Internet

Fonds d’Appui aux Initiatives Economiques des Jeunes

Fédération des Entrepreneures et Femmes d’Affaires

Fonds National de la Finance Inclusive

Deutsche Gesellschaft Internationale Zusammenarbeit / Agence de coopération internationale
allemande pour le développement

Groupe des Développeurs Google (GDG Lomé)
Institut Africain d’Informatique
Investissements directs étrangers
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IFNTI
IMF
IMPACT
ITC

IXP
LOSITO
LTE
MASPFA
MCC
MCPSP
MDBAJEJ

MDP
MEF
MEPSFP
MESR
MFPTRA
MIT
MPEN
NRI

OIF

oIT
oMC
OMD
oMT
OTR
PAPED
PIP
PMA
PME
PNUD
PPP
PRADEB
RGPD

B
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Institut de Formation aux Normes et Technologies de I'Informatique

Institution de microfinance

International Multilateral Partnership Against Cyber Threats

International Trade Center / Centre du commerce international

Point d’échange Internet

Loi d’Orientation sur la Société de I'Information au Togo

Loi sur les transactions électroniques

Ministere de I’Action Sociale, de la Promotion de la Femme et de I’ Alphabétisation
Millennium Challenge Corporation

Ministere du Commerce et de la Promotion du Secteur Privé

Ministere du Développement a la Base, de I'Artisanat, de la Jeunesse et de I'Emploi des
Jeunes

Ministere de la Planification du Développement

Ministére de I'Economie et des Finances

Ministére des Enseignements Primaire, Secondaire et de la Formation Professionnelle
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche

Ministéere de la Fonction Publique, du Travail et de la Réforme Administrative
Ministere des Infrastructures et des Transports

Ministére des Postes et de I'Economie Numérique

Networked Readiness Index

Organisation internationale de la Francophonie

Organisation internationale du travail

Organisation mondiale du commerce

Organisation mondiale des douanes

Organisation mondiale du tourisme

Office Togolais des Recettes

Programme de I’Accord de Partenariat Economique pour le Développement
Programmme d’Insertion Professionnelle

Pays les moins avancés

Petites et moyennes entreprises

Programsmme des Nations Unies pour le développement

Partenariat public-privé

Programme d'Appui au Développement a la Base

Reglement général sur la protection des données a caracteére personnel
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