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AVERTISSEMENT

AVERTISSEMENT

Ce rapport, publié en deux volumes, présente le résultat de l’examen de la politique des services (EPS) 
entrepris par le gouvernement Marocain avec l’appui technique et financier de la CNUCED et du Programme 
des Nations Unies pour le Développement (PNUD). L’examen concerne les trois secteurs de services, 
ci-après : les services de distribution (commerce de gros et vente en détail), les services juridiques et les 
services de logistique fournis dans le transport et la distribution des produits pharmaceutiques.

La partie introductive de ce volume, préparée par la CNUCED, a pour but de donner un aperçu sur 
l’importance et la place qu’occupent les services dans les économies modernes ainsi que leur rôle, 
en tant que facteur déterminant, dans le processus de transformation structurelle. Cette partie décrit, 
ensuite, de façon succincte, l’état du secteur des services au Maroc, en mettant un accent particulier sur 
les trois secteurs de services objet de cet EPS. 

Le deuxième volume UNCTAD/DITC/TNCD/2021/1 (Vol. II) couvre l’examen des services de logistique, 
fournis dans le transport et la distribution des produits pharmaceutiques, et les services juridiques.

Sauf indication contraire, le terme dollar ($) s’entend du dollar des États-Unis d’Amérique. 

Pour plus d’informations sur le Service de la Diplomatie et des Négociations Commerciales (TNCDB), 
veuillez contacter :

Miho Shirotori
Cheffe
Service de la diplomatie et des négociations commerciales 
Division du commerce international et des produits de base
CNUCED
Tél. : +41 22 917 56 40
Email : tncdb@unctad.org
Site web : unctad.org/SPRs
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ACRONYMES ET ABRÉVIATIONS

ADD Agence de Développement du Digital

AFE Accord sur la facilitation des échanges

AGCS Accord général sur le commerce des services

AGR Attijari Global Research

ALE Accords de libre-échange

ANPME Agence Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprise

BAD Banque africaine de développement

BREA Bureau Régional pour les États Arabes

CCIS Chambres de commerce, d’industrie et de services

CGEM Confédération générale des entreprises du Maroc

CITI Classification internationale type, par industrie

CMI Centre monétique interbancaire

CPA Classification statistique des produits associée aux activités

CPC Classification centralisée des produits

CRI Centres Régionaux d’Investissement

DGC Direction Générale du Commerce

DGCT Direction Générale des Collectivités Territoriales

EPS examen des politiques des services

FCS Fédération du Commerce et des Services

FMF Fédération Marocaine de la Franchise

GPBM Groupement Professionnel des Banques du Maroc

GMS Grandes et moyennes surfaces

HCP Haut-Commissariat au Plan

IDE Investissements directs étrangers

ITC Centre International du Commerce

LEA Ligue des États arabes

MICEVN  Ministère de l’Industrie, du Commerce et de l’Économie Verte et Numérique

MRE Marocains résidant à l’étranger

NACE Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne

NMA Nomenclature Marocaine des Activités

ODD Objectifs de développement durable

ODI Office de développement industriel

OIT Bureau International du Travail

OMC Organisation Mondiale du Commerce

OMPIC Office Marocain de la Propriété Industrielle et Commerciale

ONU Organisation des Nations Unies

PIB Produit intérieur brut

PME Petites et moyennes entreprises

PNUD Programme des Nations Unies pour le Développement

SRAT Schémas Régionaux d’Aménagement du Territoire

TIC Technologie de l’information et de la communication

TPE Très petites entreprises 

ZLECAf Zone de libre-échange continentale africaine
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