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Yénetim Ozeti

KOB#/’ler kapsayici bilyiimenin eksik halkasidir. KOBI'ler biiytimenin tesvik edilmesi ve esitsizligin
(izerine gidilmesi agisindan birinci derecede 6nem tasir. KOBI'ler genellikle diisiik ticretli/diistk vasifli
isGi istihdam etmektedirler. Bunun nedeni, gelismekte olan lkelerdeki KOBI'lerin, kendilerinden daha
bilylk isletmelere gore verimliliklerinin, gelismis tlkelerdeki KOBI'lere gére daha distik olmasidir.
Verim farkliiginin Uzerine gidiimesi kapsayici bdytme icin gok énemlidir. Bu rapor, verimi artirmak icin
isletmelerin baglanti kurmasi, rekabet etmesi ve degigsmesi gerektigini ileri stirmektedir.

Bolim . KOBI'ler ve kuiresel pazarlar: Kapsayici
blyimenin eksik halkasi

1. KOBI'leri anlamak

KOBI'lerin istihdama, GSYH ye ve ihracata énemli katkilan vardir

isletmelerin biiyik ¢ogunlugunu KOBI'ler olusturur. Resmi ve gayri resmi KOBI'ler géz éniinde
bulunduruldugunda, KOBI'ler kiiresel olarak degerlendirildiginde, tim isletmelerin %95'inden fazlasini,
gayrisalfi yurtici hasilanin (GSYH) yaklasik %50’si ile toplam istihdamin %60-%70’ini olustururlar. Bu da
420 milyon ile 510 milyon arasi KOBI anlamina gelir ki gelismekte olan piyasalarda 310 milyon KOBI
mevcuttur.

Cesitli sekiller ve biiyiikliikler

“KOBI” terimi genis bir tanim yelpazesine sahiptir ve tlke, cografi bélge, gelisme dizeyi ve is kiltlri
gibi etkenlere gore degisir. Tanimlari, Ulkeler icinde dahi farklilagabilir, ya da mevcut olmayabilir.
Bunlara ilaveten, tanimin kendisi genellikle ulusal destek programlari ve diger dizenlemeler ile
baglantili oldugundan, tek bir tanimin benimsenmesinde guclukler ¢cekilmektedir.

Isletme biiyiikliigii ve ekonomilerin yapisal dogasi

KOBI sektérinin énemi, teknolojik degisimleri, degisen pazar kosullarini ve yikselen yasam
standartlarini yansitacak bir sekilde zaman icinde degisim gostermistir.

Sanayi devriminden énce (retim, bugiin KOBI olarak adlandirabilecegimiz olusumlarin
egemenligindeydi. Kiguk atolyeler ve serbest calisan ciftciler az sayida insan galigtirmakta ve siparis
Uzerine Uretim yapmaktaydilar. Sanayi devrimi ivme kazanirken isletmeler da boyut olarak istikrarli bir
sekilde blytmeye basladilar. Ornegdin Manchester, ingiltere’deki pamuk igletmelerinde galisan isgilerin
ortalama sayisi 1815 ile 1841 yillari arasinda U¢ kattan fazla artti. Bu artisin sebebi, ulusal pazarlarin
birlesmesi ve yenilerinin ortaya cikarak, dnemli talep kaynaklari olusturup, ydksek hacimli Uretimi
tesvik etmeleri olarak gdsterilebilir. Teknolojik yenilikler ve makinelesme Uretim bicimlerinin degisimini
radikal bir sekilde etkiledi. Fabrikalarin kurulmasi igin gerekli olan sabit yatirmlarin gogu zaman
yuksek dlzeyde olmasi, isletmeleri 6lcek ekonomilerinden faydalanabilmeleri igin, genislemeye
zorladh. . Uretimin yeniden yapilandinimast ile birlikte igletmelerin boyut olarak biiytimeleri 20. yizyilda
onemli dlgude hiz kazandi.

Ancak 1970’lerden itibaren bu egilim degismeye baslamis ve bazi OECD Uulkelerinde, buyuk
isletmelerde gdzlemlenen yuksek istihdam yogunlugu ve katma deger olgusu tersine donerek,
KOBI'ler hizli yeniliklerin ve yeni is alanlari yaratiimasinin kaynag olarak gérilmeye baslanmistir. Bu
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egilim kismen igletmelerin ana faaliyetleri icin elzem gérmedikleri ihtiyaclarini isletme disindan temin
etmeleri yonundeki yaklasimlariyla tetiklenmis olsa da, isletmelerin ana faaliyetlerine odaklanmasina
olanak sag@layarak, yatay (kime) ve dikey (deger zinciri) Uretim sistemlerinin olusmasi sonucunu
dogurmustur.

Gecmis deneyimler dgretici olduklari kadar yakin gelece@e de isik tutarlar. Son birkag on yil icerisinde
artan pazar entegrasyonu ve genislemesi ile kosullar bir kez daha bulyUk isletmelerin lehine degisebilir.
Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi etkenler KOBI'lerin yeniden sahneye cikmasina olanak
saglayabilen bir ortam yaratmaktadir. Bu teknolojilerin yayiimasi “dogustan kuresel” isletmeler ortaya
clkmasina 6n ayak olmustur: Faaliyetlerine baslar baslamaz e-platformlar Uzerinden kiresel bir
muisteri tabanina satis yapan ya da satis yapma niyetinde olan KOBF'ler, uluslararasilagma siirecinin
alisiimis gorintsunu bulaniklagtirmaktadir.

2. "Orta Direk” neden énem tagir

Isletmelerin biiyiimesi kolay bir is degildir

Gelismekte olan diinyada KOBI'lerin biyik cogunlugunu, calisanlarinin sayisi ondan daha az olan
mikro isletmeler olusturmaktadir. Bircok ekonomide 6zel sektor ikiye ayriimis durumdadir: bir tarafta
kiguk - cogunlukla mikro - isletmeler, diger tarafta ise cok blyUk birkag isletme. Bu olgu “orta direk
eksikligi” olarak adlandirilir. “Orta direk eksikligi"nin sebeplerine iliskin yapilan aciklamalardan biri de,
klguk igletmelerin orta buyUukltge erismeleri halinde vergi yuku ve finansmana erisim politikalar
yonunden olumsuz etkilenmeleri nedeniyle, ortamda onlari blyUmeye tesvik eden yeterli unsurlarin
bulunmayisidrr.

Isletmelerin biyiikliigi agisndan dengeli bir dagilim rekabeti canlandirr

Ozellikle, pazardaki kiigik isletmelerin biyik isletmelerle rekabet edemeyecek kadar kiigilk olmasi ve
buyuk isletmelerin politika reformlari igin lobi calismalar yapmalar durumunda, pazarda Ustanlagun
blyUk pazar gucune sahip, birkag buytk aktorin elinde bulunmasi ekonominin dinamizmini kirar.
Buna karsllik isletme buydkligu yénunden dengeli bir dagiim ise ekonomide rekabeti canlandirir ve
daha cok isletmenin uluslararasi anlamda rekabet edebilmesini saglar.

3. KOBI'ler: Kapsayici buyiimenin eksik halkas:

KOBI'ler biiyiik isletmelere gére daha az verimli olma egilimindedir...

Hem teorik hem de deneysel olarak ticaret literatiriinde de irdelendigi Uzere daha buyuk isletmeler
daha verimlidir, inracat yapmalari ve daha yuksek Ucret 6demeleri daha olasidir. Ancak daha az
bilinen bir gergek, gelismekte olan Ulkelerde kuguk ve buyuk isletmeler arasindaki verimlilik farkinin
endustrilesmis Ulkelere kiyasla cok daha belirgin olmasidir. Aimanya’da kuguk isletmelerin verimliligi
blyuk isletmelerin verimliliginin %70’ine tekabul ederken, bunun tam tersi olarak, Arjantin’deki kUguk
isletmelerin verimliligi buydk isletmelerin verimliliginin %40’ indan daha azdir. Bu rakam Brezilya’'da
%30’un altindadir (OECD-ECLAC, 2013). Baz Ulkelerde kuguk ve buyuk isletmeler arasindaki verimlilik
farki cok daha buyutktur. éregin: Arastirmalar Hindistan’da 200'den ¢ok ¢alisani olan igletmelerin
verimliliginin, bes ila 49 galisani olan isletmelerin verimliliginin on katindan daha fazla oldugunu ortaya
konmustur.

...ve bunun sonucu olarak KOBI'lerde iicretler daha diigtiktiir

KOBI'ler toplam istihdamin énemli bir kismini olustururlar. Ancak buyuk isletmelere nazaran is
glcunun en kirilgan kesimini, yani dar gelirli kesimlerinden gelen, tecribesi sinirli ve egitim seviyesi
dusuk iscileri daha fazla istihdam etmektedirler. Bu iscilerin verimliliklerinin distk olmasi nedeniyle,
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KOBV'ler daha diisiik ticret 6deme egilimindedir. Bu da kismen, KOBI'lerin faaliyet gdsterme
egiliminde olduklari dtistk katma degerli, emek yogun ve verimliligin disuk oldugu sektorlerin
istihdama yansimasidir:

Verimlilik fark: ortadan kaldirlabilirse énemli élgtide kapsayict ekonomik biiyiime
firsatlarn s6z konusu olabilir...

Gelismekte olan Ulkelerde KOBY'ler ile daha biiyilk isletmeler arasindaki verim farkliliginin ortadan
kaldinimasinin, muhtemelen, dogrudan iki etkisi gdzlemlenecektir: Artan KOBI verimi sayesinde
GSYH'nin bluyumesine katkida bulunacak, ekonominin dusutk tcretli kesiminde olumlu ve adil
paylasim etkileriyle de Ucretlerin ylikselmesini saglayacaktir.

Bu ikinci etki, KOBI verimliligindeki artistan kaynaklanan blyiime potansiyelinin kapsayici olma
Ozelligine isaret etmektedir. Bu etkiler muhtemelen dar gelirli kesimler tarafindan ani gelir artisinin
otesinde hissedilecektir. Kadin calisanlara verilecek daha yuksek Ucretlerin ekonominin genelinde
zincirleme bir etki yaratmasi olasidir, cinku gelismekte olan Ulkelerdeki kadinlarin ailelerine ve
yasadiklari cevreye yatinm yapma egilimlerinin erkeklerden daha fazla oldugu bilinmektedir ve bu da
s6z konusu Ulkenin ekonomisine olumlu bir katki saglayacaktir.

...0rnegin uluslararasi igletmelerin uluslararasilasma sayesinde daha tiretken hale
gelmesi gibi

Uluslararasi faaliyetlerde bulunan isletmelerin daha yUksek Ucretler 6deme, daha gok kisiyi istihdam
etme ve daha yuksek verimlilik seviyelerine sahip olma olasiliklarinin daha ytksek oldugu bilinen
gerceklerdir. Ancak sadece, en verimli ve blyUk isletmeler, mevzuata uyum, karli pazarlar ve guvenilir
ortaklar bulabilmek ile ilgili sabit masraflari karsilayabildikleri icin uluslararasilasabilmektedirler.
Uluslararasilasma ayni zamanda, isletmelerin deneyim kazanmalarini, daha ytksek kalite
standartlarina ve Ustln teknolojiye uyum saglamalarini ve yuksek rekabetle karsi karsiya kalmalari
sebebiyle rekabet guglerini arttinr. Uluslararasilasmanin, isletmelerin bunu gerceklestirebilecek
kapasiteye ulasmalari halinde elde edilecekleri oldukca dnemli kazanimlar mevcuttur.

4. Kuresel deger zincirlerinin bir parcasi olmak

Uluslararasilagsmanin basamaklari

KOBI'lerin kiresel deger zincirlerine (KDZ) katiimalarinin birgok potansiyel avantaji vardir; bazi
arastirmacilar bu konuda “son derece uzun bir faydalar listesi” verirler. Makro dizeyde, yeni is
imkanlarinin yaratiimasi, gelir artisinin saglanmasi, calisma kosullarinin iyilesmesi, Uretim ve ihracatin
cesitlendiriimesi gibi firsatlar mevcuttur. Mikro duzeyde ise KDZ'ler, finansmana erigiminin
artinlmasina, dretim surelerinin kisaltimasina, faaliyetlerle ilgili aksamalarin azaltimasina, stok
seviyelerinin dusUrtlmesine, kalitenin ve musteri hizmetlerinin gelistirimesine, daha sik yenilik
yapmaya ve risklerin azaltiimasina yardimci olabilir.

KOBV'ler yerel ve uluslararasi dretim zincirlerinde yer almalar durumunda ihracata baslama firsatina
sahip olurlar. italyan isletmeler tizerinde yapilan bir calisma, 1-9, 10-49 ve 50-249 kisi calistiran
isletmelerin bir tedarik zincirinde bulunmalari durumunda ihracat yapma olasiliklarinin sirasiyla %98,
%34 ve %34 oraninda artacagini gdstermistir. Bu da ¢zellikle kiiguk isletmelerin KDZ'lere katilarak
azalan giris maliyetlerinden ve 6lgek ekonomilerinden faydalanabilecegini isaret etmektedir.

Ara mal ithalat: da verim artislarina katkida bulunmaktadir

Bunlara ilaveten, ylksek kalitedeki ithal ara girdilere erismek Uretimi olumlu yénde etkileyecegi ve
ihracatin etkinligini artirabilecegi icin zaten ihracatci olan isletmeler da KDZ'lere katiimanin
avantajlarindan yararlanabilirler. Ornegin, ara mal ithalati da yapan Tunuslu ihracatg! isletmelerin
verimliliginin ve karlii@inin arttigr gdézlemlenmistir. Bu bulgu, isletmelerden toplanan verilenlerin giderek

YONETIM OZETI 3



daha net bir bicimde ortaya koydugu kanitlarla da uyumluluk arz etmektedir; ara mal ithalati ihrag
drunlerinin niteligini ve niceligini arttirmakta ve bu nedenle de verimliligin artmasi yéntnde olumilu bir
etki yaratmaktadir. DUsunuldugunde, bu gibi ithal girdiler teknolojinin yayllmasi icin dnemli bir kanal
olabilir ve ¢zellikle Grlin ve sdreglerin yenilesmesine onculik edebilir. Kuresel zincirin lider isletme
arinin tedarik ettikleri Granlerin ve onlarin Uretimi, pazarlanmasi ve dagitimi ile ilgili streclerin
iyilestiriimesinde ¢ikarlari bulunmaktadir.

KDZ'lerin bir parcgas: olmak, ekonomik performansin artmasini garanti etmez

KDZ'lerin icinde bulunmak hicbir sekilde ekonomik performansin artmasi igin teminat degildir.
isletmeler KDZ'lerin sundugu avantajlardan ne élglide faydalanabilecekleri btk oranda, deger
zinciri igindeki konumlarina ve yikselme potansiyellerine baglidrr. isletmelerin basit montaj faaliyetleri
ya da ham madde temini gibi tedarik zincirinin distk katma degerli faaliyetlerine saplanip kalmalari
ve dolayisiyla zincirlerin olanak verdigi getirim ve kéarlarin sadece sinirli bir kismini elde etmeleri
olasidir. Gelismekte olan Ulkelerdeki KOBI'ler KDZ'lere dogdal olarak bu tir diisiik katma degerli
faaliyetler yoluyla girer. Her ne kadar bu durum, baslangicta istihdam ve verim gibi alanlarda istikrarli
kazanclar elde edilmesine olanak saglasa da, isletmelerin daha ylksek katma degerli faaliyetlere
yUkselememesi durumunda dinamik kazanclar elde etmesinin dntne gegebilmektedir. Bdyle bir
duruma duasulmesinin nedeni zincirin kuresel alicilari ile yerel tedarikgiler arasindaki gug esitsizlikleri
ve kuresel alicilarin mevcut durumu koruma gudusu olabilir. Bagka bir deyisle, bu durum lider
isletmelerin pazarlama, Ar-Ge ya da satis gibi temel faaliyetleriyle gatisma durumunda lider isletmeler
tedarikgilerin islevsel gelisimini engelleyebilir.

KOBI'lerin KDZ lere ne sekilde dahil olacagi rekabet giiclerine baghdir

Deger zincirinde ytkselememenin buyuk oranda bu gug esitsizliklerinden kaynaklanmasi sebebiyle,
zincirin yonetim yapisi yerel isletmelerin s6z konusu zincirde yukselme becerilerinde dnemli rol oynar.
Literatlrde gug esitsizligi duzeyinin giderek arttigi dort tip yonetim yapisina rastlanmaktadir: Taraflarin
bagimsizca hareket ettikleri ve herhangi bir yaptinmin bulunmadigi gelisigizel iligkiler, aglar, yar
hiyerarsi ve tam hiyerarsi veya dikey butlnlesme. Birinci yapi tipinde isletmeler arasindaki iligki
teknolojik dagiima etkisi yaratacak kadar guclt degildir. Tamamen hiyerarsik olan yapilarda énct
isletmeler tedarikcilerin yikselmelerini engellemeye calisirlar. iliskisel adlar ve yari hiyerarsik yapilar
tedarikgilerin zincir icinde yukselmelerine en ¢ok olanak taniyan yapilar olarak saptanmalari ile birlikte,
cogu zaman buyuk 6n yatinm ve yUksek kapasite duzeyleri gerektirmelerinden 6turd, gelismekte olan
Ulke tedarikgileri icin iligkisel aglara dahil olmak kolay degildir.

9. Uluslararasilagmanin ince yolu: Rekabet glicintin énemi
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