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A PROPOS DE CE DOCUMENT

Aucune entreprise ne peut ignorer aujourd’hui les bénéfices commerciaux de la médiation. Et pourtant
ce mode de reglement des litiges n'a que quelques décennies d’existence en tant que mécanisme
couramment utilisé par les sociétés pour résoudre leurs litiges commerciaux.

Ce guide décrit les procédures a suivre pour renforcer les services de médiation et arbitrage, destinées
aux petites et moyennes entreprises. Les conseils pragmatiques sont basés sur des approches déja
testés dans tels centres.
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REMARQUE

Le guide pour le développement des services de médiation et de conciliation commerciales contient
des informations pratiques de nature générale qui peuvent étre complétées par diverses informations
juridiques et commerciales disponibles sur les sites suivants de I'lITC :

Site web :

e www.intracen.org/publications
¢ www.legacarta.intracen.org

Cette publication est accessible gratuitement sur le site internet de I'ITC.
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