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À propos de ce document

L’amélioration de la compétitivité des petites et moyennes entreprises du Togo permettrait de les préserver des effets des 
crises, et de libérer leur potentiel en faveur d’une transformation économique. 

Sur la base des données recueillies dans le cadre de l’Enquête sur la compétitivité des PME, ce rapport montre que les 
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d’appui aux entreprises, ainsi qu’une meilleure productivité. Néanmoins, l’accès à une force de travail compétente, au 
réseau électrique et à d’autres facteurs clés de compétitivité est disparate entre les régions, et varie également selon l’âge 
et le genre du chef d’entreprise. 
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Avant-propos

Depuis le début de l’année 2020, une crise sanitaire due au coronavirus paralyse les activités économiques à travers le 
monde. Le Togo, tout comme les autres pays, n’est pas épargné par cette crise.

Même si tous les pans de l’économie ont souffert de la crise, ce sont les petites et moyennes entreprises et industries (PME/
PMI) qui se sont trouvées en première ligne. Elles génèrent 80 % du produit intérieur brut du Togo et une part considérable 
des emplois. A cet effet, 93 % de ces entreprises estiment leur chiffre d’affaires baissé en raison de la pandémie. 

Les PME, comme le secteur privé en général, jouent un rôle déterminant dans la mise en œuvre du Plan National de 
Développement (PND) et de la feuille de route gouvernementale 2020‑2025 qui visent à transformer structurellement 
l’économie togolaise, pour une croissance forte, durable, résiliente, inclusive, créatrice d’emplois décents et induisant 
l’amélioration du bien‑être social. 

A cet effet, le Gouvernement a mis en œuvre des mesures d’accompagnement du secteur privé notamment des mesures 
fiscales, douanières et sociales pour une résilience de l’économie nationale. Le Gouvernement a également lancé un 
certain nombre de réformes dont la réforme visant le renforcement des mécanismes d’appui aux PME.

Afin d’appuyer la relance des activités de ces entreprises, la Chambre de Commerce et d’Industrie du Togo (CCIT) s’est 
associée au Centre du Commerce International (ITC), sous l’égide du Ministère du Commerce et de l’Industrie du Togo, 
pour évaluer la compétitivité des PME/PMI togolaises et examiner la manière dont elles ont vécu la pandémie de COVID‑19.   

Le rapport de cette enquête relève que les dommages économiques résultant de la pandémie de la COVID‑19 ont 
provoqué un choc sans précédent sur les activités productives avec un ralentissement de l’économie amenant à un taux 
de croissance de 0,7 % en 2020 selon le FMI. 

Le Gouvernement, à travers le Ministère du Commerce et d’Industrie du Togo, partage une même vision avec tous les 
acteurs du secteur privé et en particulier avec la Chambre de Commerce et d’Industrie du Togo ainsi qu’avec le Centre du 
Commerce International pour renforcer la compétitivité des PME afin qu’elles puissent résister aux chocs et concurrencer 
sur les marchés national, régional et international.

Le présent rapport résume l’essentiel des éléments de réponse recueillis auprès de 570 entreprises visitées dans le cadre 
de l’Enquête sur la compétitivité des PME et de l’enquête sur les impacts de la COVID‑19 sur l’économie nationale.

Le commerce peut favoriser la transformation structurelle d’une économie et la réduction de la pauvreté en particulier, 
lorsque des politiques bien ciblées sont mises en place. Le présent rapport va contribuer, sans nul doute, à faire de notre 
vision une réalité.

Nathalie M. Bitho
Présidente de la Délégation 
Spéciale Consulaire de la 
Chambre de commerce et 
d’industrie du Togo

S-T. Kodjo Adedze
Ministre du commerce,  
de l’industrie, et de 
la consommation locale

Pamela Coke-Hamilton
Directrice exécutive 
Centre du commerce international
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