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Introduction

L'intelligence artificielle est au coeur des débats actuels au regard des transformations économiques
et sociales qu'elle peut générer. Les deux dernieres décennies, I'lA a connu des progrés majeurs grace
notamment a la collecte massive de données (le big data), a 'augmentation des capacités de calcul et
au développement de nouvelles techniques d'apprentissage automatisé (machine learning). Les progres
technologiques constants permettent également de disposer de capteurs plus performants et moins chers,
quirecueillent des données plus fiables a I'intention des systémes d'IA. Ces avancées technologiques ont
ainsi permis son intégration dans un grand nombre de processus qui nécessitait auparavant l'intervention
humaine. L'automatisation de taches qui dépendent par exemple de compétences «perceptuelles»,
telle que la vue et l'audition qui semblent naturelles pour I'humain, étaient jusqu’a un passé récent hors
de portée des machines. Méme si la technologie n'est pas infaillible et si la vitesse de progression reste
incertaine, les potentialités de I'lA pourraient faciliter I'automatisation de taches encore plus complexes),
rivalisant encore davantage avec les capacités cognitives humaines. La victoire de la machine au jeu de
go est |I'un des exemples les plus emblématiques des progrés accomplis en la matiére.

Ce qui change aujourd’hui avec I'lA par rapport aux autres technologies d'automatisation (robotisation,
ordinateurs, machines automatisées...), c’est qu’elle repose sur un mécanisme d‘apprentissage, ou
I'accumulation des données permet I'amélioration continuelle des dispositifs. Cette capacité a s'auto-améliorer
lui permet ainsi de prendre en charge un éventail plus large de taches au point d'engendrer un jour, d'ici
10 ans, 20 ans, ou plus selon les taches, une véritable rupture dans ce qu'il est technologiquement possible
de faire. Emblématique de cet horizon est I'avénement du véhicule autonome. L'horizon parait, certes,
lointain mais il est d'ores et déja en mouvement.

Les domaines d’application de I'lA sont aussi impressionnants et couvrent un grand nombre de
secteurs comme la santé, la banque, le transport ou encore I'industrie pour ne citer qu'eux. Ce vaste champ
d'application et |la capacité d'auto-amélioration de I'lA en fait une «technologie générique et polyvalente»*
capable de générer des innovations complémentaires dans d'autres secteurs d‘activité.

*  Voir Bresnahan, T. et M. Trajtenberg (1992), “General Purpose Technologies “Engines of Growth?”, Working Paper 4148, National
Bureau of Economic Research, NBER Series.
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L'IA pourrait ainsi bouleverser en profondeur le monde du travail, I'économie mais aussi la société
dans son ensemble, comme le fut I'électricité ou la machine a vapeur en leur temps®. Pour certains
économistes, les progrés continus dans le domaine de I'lA pourraient méme conduire a une singularité
qui constituerait un point de basculement ou l'intelligence artificielle dépasserait I'intelligence humaine3
avec toutes les conséquences que I'on peut imaginer sur la place et le réle des humains dans le monde
du travail. Méme si I'hypothése d'une singularité reste trés hypothétique a I'heure actuelle, il n’en reste
pas moins que les progres récents de I'lA suscitent des débats trés contrastées.

Certains observateurs voient dans I'|A une véritable opportunité a la fois économique (gains accrus
de productivité, optimisation des processus de production, création de nouveaux marchés, diffusion
d’innovations...) et sociale (création de nouvelles taches a forte valeur ajoutée, suppression de taches
répétitives et routiniéres...). En outre, la capacité de I'lA a produire d’autres innovations pourrait, selon
eux, générer des industries entierement nouvelles avec a la clé la création de nouveaux produits et services
de nouveaux emplois et métiers (data-scientists, programmeurs d'IA, ...).

Mais d’autres observateurs affichent un certain pessimisme et appréhendent I'lA comme une
véritable menace pour I'emploi et pour les conditions de travail de travail. Intensification du travail,
déshumanisation des relations humaines, fragmentation accrue du travail, contréle managérial renforcé des
travailleurs par des algorithmes d'IA: autant de risques que les travailleurs pourraient subir sur le marché
du travail avec I'avénement de I'ére du big data et de I'lA. On connait notamment les débats soulevés
par les conditions de travail dans certains entrepots, oU le controle automatisé des employés passe par
un dispositif a synthése vocale. Aucun de ces enjeux ne sont totalement nouveaux et I'amélioration des
conditions de travail est une hypothése tout aussi crédible que I'aliénation et I'intensification du travail.

Mais entre ces deux visions extrémes, aucun consensus ne se dégage clairement aujourd’hui des
travaux actuels sur les effets de I'lA, que ce soit sur le niveau de I'emploi comme sur la qualité de I'emploi
et du travail. Cette situation engendre des craintes et des peurs légitimes sur I'avenir du travail. Plusieurs
enquétes ont notamment révélé des niveaux élevés d'anxiété a I'égard des effets économiques et sociaux
potentielsinduit par les progrés récents de I'lA%. Ces craintes vont méme au-dela du travail et concernent
des questions plus fondamentales comme celles liées a I'éthique (protection des données personnelles,
responsabilité du concepteur ou de I'utilisateur, contréle des individus etc.)>.

S'il est toujours difficile de savoir avec certitude ce qui adviendra d’ici dix ou vingt ans, on sait en
revanche que la technologie et 'ampleur de son déploiement participeront aux mutations du travail mais
qu'ils ne seront pas les seuls déterminants de ces mutations: I'environnement juridique et réglementaire,
le contexte économique, notamment le jeu concurrentiel, la démographie, 'adéquation des compétences
ou 'acceptabilité sociale face a la technologie, tous contribueront a «fagonner» le monde du travail®.

On sait aussi qu'il n'existe pas de déterminisme en matiére de technologie. Ses effets dépendront
avant tout de I'usage que nous en ferons, de notre rapport a la technologie et des objectifs que nous
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