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Introducción

Los cambios tecnológicos en los últimos años se han producido a una velocidad exponencial y sus efectos 
se han expandido transversalmente en la economía y la sociedad, transformando sistemas completos 
de producción, gestión y gobernanza (CEPAL, 2018). Esto se refleja en el rol central que el desarrollo 
de tecnologías digitales ha tenido en la reconfiguración de estructuras económicas y de las formas de 
producción y consumo, al permitir la creación de bienes y servicios digitales, agregar valor digital a 
productos que no lo tenían, o hacer posible el uso de plataformas digitales (CEPAL, 2016). 

En el marco de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, la preocupación 
por el acceso, uso y el desarrollo de las tecnologías con perspectiva de género ha estado siempre 
presente como parte de la necesidad de avanzar hacia un nuevo paradigma productivo y tecnológico 
con igualdad y sostenibilidad. Así ya en Programa de acción para las Mujeres de América Latina y el 
Caribe en 1994, se reconoce la necesidad de “Facilitar a las mujeres el acceso a las nuevas tecnologías de 
las telecomunicaciones y la información y capacitarlas en su manejo” (CEPAL, 1994 párr. VII.7) así como 
la relevancia de “Favorecer la participación de las mujeres en el desarrollo de iniciativas innovadoras en la 
esfera de los medios de comunicación social, especialmente de las que se refieran a la incorporación de nuevas 
tecnologías de difusión” (CEPAL, 1994 párr. VII.7b). En este mismo documento se resalta la importancia 
de la transferencia tecnológica especialmente para mujeres rurales como política para reducción de la 
pobreza. El Consenso de Santiago, también recoge la importancia de fomentar el acceso de las mujeres 
a las tecnologías a través de procesos de capacitación continua (CEPAL, 1997 párr. 7ww). Por su parte el 
Consenso de Lima de 2000 avanza en señalar la necesidad de “Promover acciones que estimulen el acceso 
equitativo de las mujeres a las comunicaciones y las nuevas tecnologías de información, y que contribuyan 
a contrarrestar estereotipos sobre las mujeres en los medios” (CEPAL, 2000). En 2004 en el Consenso 
de México, se retoma la preocupación de la promoción del acceso de las mujeres a las Tecnologías de 
Información y Comunicaciones (TIC) como medio para erradicar la pobreza y se acuerda promover leyes 
que garantices el acceso igualitario de hombres y mujeres a recursos, incluidos los recursos tecnológicos 
(CEPAL, 2004). El Consenso de Brasilia de 2010, dedica varios párrafos a la necesidad de impulsar 
políticas y programas de formación profesional para las mujeres en áreas tecnológicas para mejorar sus 
posibilidades de participación en el mercado laboral en sectores más dinámicos de la economía; acciones 
que faciliten el acceso de todas las mujeres a las TIC e iniciativas de promoción del acceso de las mujeres 
y las niñas a la ciencia, tecnología e innovación (CEPAL, 2010). En el Consenso de Santo Domingo (2013) 
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hace foco especial en las tecnologías y destaca la urgencia de contar acciones en promoción a las agendas 
digitales y las estrategias nacionales para las tecnologías de la información que incluyan la perspectiva de 
género y fomenten el cierre de las brechas de género en el acceso uso y apropiación de las tecnologías 
(CEPAL, 2013a). La Estrategia de Montevideo para la Implementación de la Agenda Regional de Género 
en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030, adoptada en 2016, identifica a la tecnología como eje 
de implementación de la Agenda Regional de Género. Esta herramienta regional incorpora medidas 
que deben implementarse relacionadas con el desarrollo, la transferencia y la difusión de tecnología, y 
su acceso y uso igualitario (CEPAL, 2017). Recientemente, el Compromiso de Santiago (2020) resalta la 
importancia de fomentar la participación laboral de las mujeres en campos de las ciencias, tecnologías, 
ingenierías y matemáticas (CTIM); promocionar acciones afirmativas para propiciar que mujeres y niñas 
participen de educación en áreas de CTIM; prevenir, atender, sancionar y erradicar las diversas formas de 
violencia y discriminación por razón de género facilitadas por las tecnologías y fortalecer los mecanismos 
de regulación de las tecnologías financieras digitales, entre otras medidas (CEPAL, 2020b).

Asimismo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ha reconocido que las tecnologías son un 
medio para avanzar hacia un desarrollo económico, social y ambientalmente sostenible y en particular 
reconoce la importancia de mejorar el uso de las TIC para el empoderamiento de las mujeres (meta 5.b). 
La importancia de promover el acceso y uso de las tecnologías para todas las personas, así como para 
el cierre de brechas entre países está presente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1, 2, 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 12, 13 14 y 17.

Sin embargo, a pesar del potencial de las TIC de alcanzar el desarrollo sostenible y la igualdad de 
género, como lo plantean la Estrategia de Montevideo para la Implementación de la Agenda Regional de 
Género en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, 
si no se cuenta con las políticas apropiadas se corre el riesgo de profundizar los nudos estructurales de 
la desigualdad de género (CEPAL, 2019).

La desigualdad, incluida la desigualdad de género, que caracteriza a América Latina y el Caribe 
tiene su expresión en el desigual acceso y uso de las tecnologías digitales por parte de distintos grupos 
sociales. La actual revolución tecnológica, que se ha acelerado desde la llegada de la pandemia por 
enfermedad de coronavirus (COVID-19), tiene también un impacto en la desigualdad social y económica 
de los países, especialmente al considerar que las fronteras tecnológicas tienen un potencial de desarrollo 
y mejoramiento de calidad de vida, pero sus beneficios no se distribuyen equitativamente y se corre el 
riesgo de generar nuevas formas de exclusión. 

El acceso a las nuevas tecnologías y el desarrollo de las habilidades necesarias para usarlas no se 
distribuyen homogéneamente entre las distintas regiones y al interior de los países. La brecha digital se 
manifiesta de múltiples formas (CEPAL, 2013b; 2020). Se refiere al acceso a dispositivos, (computadoras, 
teléfonos inteligentes), a la conexión a Internet y a los usos —tanto su intensidad como variedad—. La 
primera barrera para superar es la del acceso (provisión de infraestructura, difusión de dispositivos, 
programas de aprendizaje introductorios), pero tan importante como ésta es abordar el desafío de las 
brechas en el uso y las habilidades que requieren las tecnologías digitales.

La brecha digital denota las disparidades entre individuos, hogares, empresas y áreas geográficas 
con respecto tanto a sus oportunidades de acceder a las tecnologías de información y comunicaciones 
(TIC) como a su uso para una amplia variedad de actividades (Davaki, 2018)commissioned by the European 
Parliament’s Policy Department for Citizens’ Rights and Constitutional Affairs at the request of the FEMM 
Committee, attempts to reveal the links between the different factors (access, skills, socio-economic 
and cultural. Las personas en zonas rurales presentan un importante rezago en términos de acceso, 
conectividad y uso de computadoras y teléfonos inteligentes. Del mismo modo, existen desigualdades 
de género, según edad, educación y nivel de ingresos del hogar.

La tecnología está tan estrechamente entrelazada en el tejido social actual que la privación de 
las tecnologías de la información y las telecomunicaciones está fuertemente ligada a otras privaciones 
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