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Resumen

En el ambito de la movilidad urbana se tiene la expectativa de contar con un transporte colectivo que
responda, en general, a su condicion de servicio publico, necesario para trasladar a todas y cada una de
las personas residentes en los ambitos urbanos por motivos laborales, de estudio, de acceso a servicios o
de simple esparcimiento e interaccion social o cultural. Los paises deben procurar que la prestacion de
los servicios de transporte sea realizada a precios eficientes, en los tiempos adecuados, con regularidad,
altos estandares de calidad, conexiones y circuitos expeditos, y seguros. Es responsabilidad del Estado
cautelar que las personas que hagan uso de los medios de transporte publico, asi como de la
infraestructura que hacen posible dicha prestacién, no expongan su integridad fisica o emocional durante
el uso de los medios o de acceso a los mismos, como lo es también la de controlar el impacto que
eventualmente pudiera tener sobre terceros el uso inadecuado de estos medios.

Sin embargo, conforme se ha masificado el uso de los servicios de transporte publico en los
espacios urbanos, asociado a las crecientes tasas de urbanizacion y a la concentracion de la poblacion en
conglomerados urbanos, ha emergido una nueva arista de la seguridad del transporte vinculada a la
violencia de género que también se debe enfrentar como problema relevante de la gestion reguladora del
sector. Especificamente, se trata de conductas que corresponden a practicas de acoso y abuso sexual
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