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Resumen 

En el ámbito de la movilidad urbana se tiene la expectativa de contar con un transporte colectivo que 
responda, en general, a su condición de servicio público, necesario para trasladar a todas y cada una de 
las personas residentes en los ámbitos urbanos por motivos laborales, de estudio, de acceso a servicios o 
de simple esparcimiento e interacción social o cultural. Los países deben procurar que la prestación de 
los servicios de transporte sea realizada a precios eficientes, en los tiempos adecuados, con regularidad, 
altos estándares de calidad, conexiones y circuitos expeditos, y seguros. Es responsabilidad del Estado 
cautelar que las personas que hagan uso de los medios de transporte público, así como de la 
infraestructura que hacen posible dicha prestación, no expongan su integridad física o emocional durante 
el uso de los medios o de acceso a los mismos, como lo es también la de controlar el impacto que 
eventualmente pudiera tener sobre terceros el uso inadecuado de estos medios.  

Sin embargo, conforme se ha masificado el uso de los servicios de transporte público en los 
espacios urbanos, asociado a las crecientes tasas de urbanización y a la concentración de la población en 
conglomerados urbanos, ha emergido una nueva arista de la seguridad del transporte vinculada a la 
violencia de género que también se debe enfrentar como problema relevante de la gestión reguladora del 
sector. Específicamente, se trata de conductas que corresponden a prácticas de acoso y abuso sexual 
ejercidas mayoritariamente (pero no exclusivamente) sobre mujeres usuarias del transporte público. 

La información existente en las cuatro áreas metropolitanas incluídas en este estudio (Bogotá, 
Ciudad de México, Lima y Santiago) señala que al menos seis de cada diez mujeres y en los casos más 
extremos, nueve de cada diez mujeres, han sufrido actos de abuso y/o acoso sexual en el espacio público, 
especialmente en el transporte público. 

La agresión sexual en el transporte público es un problema que afecta principalmente a mujeres 
jóvenes y adolescentes, estudiantes y trabajadoras, de estratos medios y medios bajos, que usan 
diariamente los diversos modos de transporte público, la mayoría de las cuales no dispone de alternativas 
eficientes para desplazarse por la ciudad. Son estas mujeres las que están más expuestas, limitándose su 
movilidad y necesidad de ocupar el espacio público para desplazarse a su lugar de trabajo o de estudio. 

El acoso y abuso sexual en los medios de transporte público e infraestructura de acceso son todavía 
poco visibles en la agenda pública latinoamericana. El transporte público es todavía un espacio en donde 
aún no se aborda el acoso y abuso sexual como expresión de la violencia de género. La invisibilización del 
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