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Resumen 

Los objetivos del presente estudio son describir y analizar, desde el punto de vista económico, 
regulatorio e institucional, las más importantes modificaciones del marco normativo del sector de agua 
potable y saneamiento realizadas o propuestas en los países de América Latina en la última década y 
media, identificar tendencias comunes, lecciones aprendidas, desafíos pendientes y formular 
recomendaciones para su superación. Se analiza la situación general del sector en la región, en cuanto a 
los niveles de cobertura, calidad de servicios, estructura institucional, organización industrial, marcos 
regulatorios, gobernabilidad de prestadores, políticas de financiamiento, tarifas y subsidios, y 
participación del sector privado; los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en agua potable y 
saneamiento; las implicaciones de los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el sector y 
los desafíos que su logro representará para la región; y se profundiza en un conjunto de reformas 
regulatorias específicas que constituyen referencias de buenas prácticas. Para ello se hace una 
presentación del contexto de la nueva política, resumiéndola y describiéndola y se efectúa su análisis 
desde el punto de vista económico, regulatorio e institucional. 

En las diferentes etapas de su elaboración, versiones preliminares de este estudio fueron presentadas 
y debatidas en diversas reuniones de expertos, destacándose la Reunión de Expertos “Gobernanza del Nexo 
Agua, Energía y Alimentación: Desafíos de la Agenda 2030 en Agua y Saneamiento” (Antigua, 
Guatemala, 6 al 7 de septiembre de 2016) (véase la página 58) y el IX Foro Iberoamericano de Regulación 
(FIAR) “Agua y Energía: Desafíos para la Sostenibilidad de los Servicios” (Salta, Argentina, 23 al 24 de 
noviembre de 2016), con los objetivos tanto de difusión de esta temática en América Latina y el Caribe, 
para contrastar, comprobar y complementar el análisis realizado con otras visiones y perspectivas, así como 
para enriquecer las conclusiones y recomendaciones del estudio. 
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Introducción 

La región de América Latina y el Caribe ha mostrado importantes avances hacia los Objetivos de Desarrollo 
del Milenio (ODM) en agua potable y saneamiento, sobrepasando en el agregado la meta en agua potable, 
pero no logrando, aunque por poco, cumplir la misma en saneamiento. Sin embargo, todavía subsisten 
significativos déficits y deficiencias en la prestación de estos servicios, que no sólo afectan negativamente la 
salud y dignidad de las personas, sino además dificultan la lucha contra la pobreza e indigencia, limitan 
oportunidades de desarrollo socioeconómico y causan daño al medio ambiente. 

Desde el año 2016, la atención de los países se ha centrado en los nuevos Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), cuyo logro va a requerir un esfuerzo significativamente mayor que el realizado para 
alcanzar los ODM, y es muy probable que tenga que hacerse en condiciones económicas menos favorables. 
En comparación con los ODM que se centraban básicamente en la expansión de la cobertura, donde las 
formas admitidas tenían un grado amplio de flexibilidad, los ODS tienen un enfoque más integral y exigente 
en su aplicación a los servicios. Los ODS son más ambiciosos, excediendo la meta de incrementar coberturas 
con “fuentes mejoradas de agua” y “soluciones mejoradas de saneamiento”, sino que a la mejora en lo 
anterior (que ahora se refiere a “servicios adecuados y equitativos”) se agregan consideraciones de calidad de 
servicio y asequibilidad, se considera el impacto ambiental, dado que se incluye al tratamiento de aguas 
residuales y se contempla la eficiencia en la prestación, lo que implicaría reducción de pérdidas o control de 
consumos irrazonables, y por último, hay un propósito de asegurar fuentes (superficiales o subterráneas) de 
agua, lo cual implica avanzar en la protección de ecosistemas. Lo anterior significa también que los costos 
serán mucho mayores, respecto de lo que ya se hizo. 

Para avanzar hacia los ODS, más allá de los esfuerzos por incrementar los niveles de inversión en el 
sector, lo cual será muy difícil ya que las condiciones económicas han empeorado tras el boom de precios de 
materias primas durante la década pasada, los países de la región deberán mejorar las políticas públicas para 
aumentar la eficiencia en la prestación de los servicios y en el uso de recursos asignados al sector. Por ello, es 
importante revisar las políticas públicas de los países, con énfasis en las modificaciones o reformas recientes y 
propuestas en debate, con el objeto de identificar buenas prácticas, fortalezas, posibilidades de aprendizaje y 
tendencias, así como las limitaciones y los desafíos. Este énfasis en las modificaciones recientes se justifica 
por el hecho de que el sector fue extensamente reformado en los años ochenta y noventa siguiendo esquemas 
con varias características comunes, lo que ya fue analizado en Jouravlev (2004), Solanes y Jouravlev (2005), 
Hantke-Domas y Jouravlev (2011), Lentini y Ferro (2014) y Rojas (2014), entre otros. 
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