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Resumen

Los profundos cambios que e advenimiento de Internet, el
comercio electrénico, la globalizacién de los mercados, asi como los
graves problemas para gestionar adecuadamente el transporte urbano,
estan provocando un nuevo escenario para €l transporte, donde la
tecnologia se alza como una de las herramientas que permitira
mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo, tecnificado y
profesionalizado, siendo la exigencia de informacion dinamica entre
los componentes de la cadena productiva y logistica, una de las
principal es preocupaciones de |os nuevos clientes.

La tan comentada brecha digital, no solamente tiene una arista
social, sino que también comercial, donde €l no acceso a latecnologia,
puede dejar fuera a muchas empresas, con repercusiones sociales y
econémicas, tanto 0 mas importantes que proveer del acceso a Internet
a todos los sectores de la sociedad. Esto porque su adquisicion, no es
una opcion, es una exigencia de los mercados, s las empresas
nacionales no son capaces de satisfacer |as necesidades de sus clientes,
sin duda alguna habra mas de una empresa extranjera, dispuesta a
satisfacer sus demandas.

Para adquirir tecnologia, es necesario saber qué tecnologias
existen, conaocer las implicancias de la adquisicion de una o de otra'y
decidir cual es la que megjor resuelve e problema, ajustandose a la
realidad y presupuesto que se dispone. Esto sin duda, no es una tarea
facil, es por ello que e presente documento muestra de manera muy
resumida, para lectores no especializados en tecnologia, € estado
actual de la telemética, algunas aplicaciones ya implementadas y
evaluadas, ademés del principio de funcionamiento de las principales
tecnologias presentes en estos desarrollos.
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Introduccion

Las compaiias actuales estdn inmersas en un mundo, donde los
actores econdmicos estén cada vez més conectados e interconectados.
El auge de Internet y de las telecomunicaciones estan provocando un
profundo cambio en la forma en cdmo se estructuran y comercian las
empresas. El transporte no solamente no esta ajeno a esta influencia,
sino que puede ser uno de los sectores donde se podra sentir mas
fuerte € nuevo paradigma econdmico y organizacional de las
empresas. AUn no existe consenso respecto a como va a influir sobre
el sector, pero si se tiene la certeza que € escenario en que deberan
interactuar y desarrollarse las empresas de transporte, sera distinto al
observado hasta aqui. Por un lado se ve un enorme potencia para
nuevas modalidades de transporte de mercaderias, debido al auge del
comercio electrénico, especialmente en lo relativo a los couriers,
aunque también aumentaran las exigencias por servicios con mayor
calidad y versatilidad, donde € acceso a la informacion, es un tema
clave para los “nuevos clientes’, donde pueden quedar fuera de
mercado un gran nimero de empresas, estructurando asi una “brecha
digital empresarial”.

La tecnologia por si misma no soluciona todos los problemas,
aunque la incorporacién sistemética y coordinada de tecnologias, por
parte de organismos publicos y privados, puede ayudar a avanzar en la
direccion correcta. El problema de fondo no es solamente disponer de
la tecnologia, sino saber cémo utilizarla al maximo con aplicaciones
pensadas e implementadas para problemas reales y concretos.



Telemética: un nuevo escenario para el transporte urbano

Actualmente en laregioén, salvo algunas excepciones, no se observan grandes desarrollos en
esta &rea y s6lo se cuenta con un pequefio grupo de ideas y proyectos, los cuales carecen de una
coordinacion central que aporte sinergias y ganancias globales al sistema de transporte. Lo
preocupante de este retraso es que la brecha digital, que es una de las grandes preocupaciones de
los gobiernos de la region, no solamente tiene una arista social sino que también comercial.

El paso inicial esta basado en €l conocimiento, ya que es necesario conocer paracrear. Y es
en esta linea en la que se desarrolla € presente documento, € cual tiene como objetivo central
mostrar |as distintas alternativas telematicas existentes hoy en dia para el sector transporte. Cuales
son sus beneficios e implicancias econdmicas que conllevan y cual es la infraestructura, tanto
tecnoldgica como organizacional requerida para su implementacion. El documento se orienta a
lectores no especializados en tecnologia, pero que deben decidir cuando y de qué forma hacer uso
de ella. La presente publicacion se divide en tres grandes capitulos mas un glosario de términos:

Un nuevo escenario para €l transporte, e cual presenta las oportunidades que €
advenimiento de Internet y del comercio electronico presentan para las empresas de transporte, asi
como |os nuevos desafios que impone.

Nuevos desafios, nuevas herramientas, esta seccién recorre de manera muy resumida los
diversos segmentos del transporte automotor, que pueden verse beneficiados con la adquisicion e
implementacién de sistemas telematicos, destacando aspectos relevantes de su funcionamiento a la
vez que se incluyen e/ emplos reales de ciudades y empresas, que han adquirido estos sistemas , asi
como los resultados que han obtenido. Dentro de esta seccion puede distinguirse dos subgrupos, €
primero sobre sistemas inteligentes de transporte (ITS) de especial interes para € sector piblico,
guien debe coordinar su implementacion al interior de las ciudades y e segundo sobre
comunicaciones méviles de datos, dirigido principalmente al sector privado.

Funcionamiento de las nuevas tecnologias, se presenta las tecnologias que sustentan la
mayoria de las aplicaciones telematicas, definiendo y explicando de manera simple su
funcionamiento y las implicancias de su adopcion.

Glosario de términos técnicos, como suele ser la tendencia en la tecnologia, esta area esta
llena de siglas y expresiones que no tienen traduccion directa, por este motivo se adjunta un breve
glosario tecnol égico, utilizandose esta tipogr afia para sefialar que se trata de un término tratado en
el glosario.
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