SEDE SUBREGIONAL
DE LA CEPAL
EN

MEXICO

S|E R

estudios y perspectivas 22

MADIRES UNIDAS

Regulacién y competencia de
las telecomunicaciones en
Centroamérica: un analisis
comparativo

Eugenio Rivera

Desarrollo Industrial

México, D. F., junio de 2004



Este documento fue preparado por Eugenio Rivera, Consultor de la Unidad de
Desarrollo Industrial de la Sede Subregional dela CEPAL en México.

Las opiniones expresadas en este documento son de exclusiva responsabilidad
del autor y pueden no coincidir con las de la Organizacion.

Publicacion de las Naciones Unidas
ISSN impreso 1680-8800
ISSN electrénico 1684-0364

ISBN: 92-1-322543-1
LC/L.2153-P

LC/MEX/L.615

N° de venta: S.04.11.G.81

Copyright © Naciones Unidas, junio de 2004. Todos los derechos reservados
Impreso en Naciones Unidas, México, D. F.

La autorizacion para reproducir total o parcialmente esta obra debe solicitarse al
Secretario de la Junta de Publicaciones, Sede de las Naciones Unidas, Nueva York,
N. Y. 10017, Estados Unidos. Los Estados miembros y sus instituciones
gubernamentales pueden reproducir esta obra sin autorizaciéon previa. Solo se les
solicita que mencionen la fuente e informen a las Naciones Unidas de tal reproduccion.



CEPAL - SERIE Estudios y perspectivas — Sede Subregional dela CEPAL en México N° 22
Indice
RESUMEBN ettt st ste s s e e s s e e s sbae s sreessbae e 5
([} Ao Yo LU ToZo7 1o o IR 7
I. Delatelefoniatradicional alas comunicaciones
MOAEINAS ...ttt e s s et e e s st e e e s sbeesssbenesans 9
Il. El proceso de privatizacion, el desarrollo y el
mercado de las telecomunicaciones en el
IStMO CeNtroamMeEriCaNO .....cceeevveeccrieectee ettt 13
1. El proceso de privatizaCion ..........cccoceevveeveveneseseeeenens 13
2. El estado de las telecomunicaciones en Centroameérica....... 19
3. El mercado de las telecomunicaciones en
Centroaméricay lainversion extranjeraen e sector............ 24
lll. Los marcos regulatorios y de competencia de las
telecomunicaciones en el Istmo Centroamericano:
un analisis CoMPAarativo ......cccccccceveceveeceesee e 29
1. Marcoingtitucional delaregulacion delas
telecomunicaciones en €l 1stmo Centroamericano ............... 29
2. El sistemade concesionesy laclasificacidn de los
servicios en las telecomunicaciones del 1stmo
Centroamericano alaluz de la experiencia
INEEMNACIONAL .....eeeiieii ettt 36
3. Regulacion de préacticas restrictivas ala competenciay
de [aS INtErCONEXIONES.......eieieviie et 43
4, Laregulaciéntarifariay lacompetenciaen
CONIOAMENTICAL....eee ittt s e see e s ee s 46
IV. Conclusiones finales y lineas de investigacion
L0 LU L= TR 61



Regulacion y competencia de |as telecomunicaciones en Centroamérica: un andlisis comparativo

BiDIOGIATTa ..o s 63
Serie Estudios y perspectivas: nimeros publicados .......cccceveveniiiniceese e 67

indice de cuadros

Cuadro 1 Istmo Centroamericano: Latrayectoriade laliberalizaciony dela

privatizacion de 1as tel eCOMUNICACIONES .........ccueveeeeieiie e 20
Cuadro 2 Istmo Centroamericano: Indicadores de desempefio de |os servicios de

teleCOMUNICACIONES, 2001 .....ooeeiiiceeeeee et ee et e e e s e e st e e e e s s e s sereeesssssassseeesssssnres 21
Cuadro 3 Evolucion del nimero de usuarios de Internet, 1995-2001.........ccoeveeeiveeerveesienennnns 22
Cuadro 4 Variacion anual del nimero de usuarios de Internet, 1996-2001..........ccccvceeeviieeeennne 23
Cuadro 5 Precios de telefonia basicaresidencial, 1995-2000...........cccouveevieieriierireeiree e 23
Cuadro 6 Istmo Centroamericano: El mercado de las telecomunicaciones...........ccccvveeeeevinenns 25
Cuadro 7 Istmo Centroamericano: Marco institucional de laregulacién delas

TEIECOMUNICACTONES .......eeiii ettt e e s s e e et e e e st e e e s sabeesssbeneeseneenesanes 31
Cuadro 8 Sistema de concesiones en |as telecomunicaciones en € |stmo Centroamericano..... 37
Cuadro 9 Regulacion de précticas restrictivas ala competenciay de las interconexiones........ 47
(OUT="o [ (o T KO I = U= |11 = oi o I = =" - U 56

indice de gréficos

Gréfico Laindustria de telecomunicaciones tradiCional ...........cooeecveeeeeieieeiieeee e eeeeeeeeeeeeenns 11



CEPAL - SERIE Estudios y perspectivas — Sede Subregional dela CEPAL en México N° 22

Resumen

El presente trabajo aporta una visién global de la competencia
en las telecomunicaciones, con énfasis en los marcos regulatorios en €
Istmo Centroamericano. Como marco general, describe las
transformaciones que ha experimentado el sector en las Ultimas
décadas en € plano internacional. Se analizan los procesos de
privatizacion y liberalizacién de las telecomunicaciones en los paises
estudiados, se elabora un mapa de los operadores y una vision
sindptica del estado actua de las telecomunicaciones. Se comparan las
principales normas vigentes para e sector, en particular aquellas
relacionadas con la politica de competencia, procurando identificar sus
aspectos comunes y sus principales diferencias, a fin de identificar las
principales materias pendientes para avanzar en e proceso de
armonizacion.
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Introduccién

Diversos procesos estan transformando radicalmente € escenario
tradiciona de las comunicaciones, dando paso a la estructuracion en los
diversos paises de nuevas telecomunicaciones que modifican
profundamente las formas de producir, de gestionar € Estado y de
organizar la sociedad civil. Dinamicos procesos de innovacion
tecnolégica en € campo de la informética y de las telecomunicaciones
han generado la convergencia entre las diferentes redes de comunicacion,
conformando una infraestructura digitaizada electrénica que permite la
transmision indiferenciada de voz, imagenes y datos mediante la
utilizacion de redes originAmente diversas (las redes teefbnicas
tradicionales, las redes de fibra Optica, de television por cable y las redes
inalambricas, entre las que destacan las de telefonia mavil). Dd mismo
modo, las nuevas comunicaciones electronicas se sirven de una gran
diversidad de terminales que, sin embargo, convergen en la capacidad de
prestar a usuario multiples servicios. El antiguo aparato de computacion
persond mantiene ciertas caracteristicas origindes y de manera
simultdnea cumple una serie de funciones de los tradicionales aparatos
telefonicos y de la propia television, a la vez que se constituye en una
modalidad preponderante de conexién con Internet y mediante la
incorporacion de diversas gplicaciones interviene centramente en los
procesos de produccion y administracion, tanto en laempresa como en las
ingtituciones publicas. El termina de la telefonia movil sigue siendo
utilizado primordialmente paralatransmision de voz, pero estambién una
relevante modalidad de acceso a Internet y de manera creciente esta
permitiendo la transmisién de imégenes. Los diversos tipos de agenda
electronica presentan cada vez més caracterigticas hasta hace poco
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asociadas exclusivamente a las computadoras y estan incorporando capacidades propias de la
telefonia movil que posibilitan la conexion con Internet.

Al mismo tiempo, ha ocurrido un impresionante proceso de transformacién de la
organizacion industrial del sector, que hasta hace poco era un ambito tipico de la prestacion
monopolista de los servicios, y hoy se ha convertido en un campo de intensa competencia
Operadores antes especializados en segmentos especificos de las comunicaciones se fortalecen en su
segmento original e incursionan en los restantes. A segmentos de mas corta historia, como la
telefonia movil, acuden operadores de diferentes origenes. La propia telefonia local, aun cuando se
mantiene en la mayoria de los paises bajo € control monopolista, se ve atacada por la telefonia
movil, por los operadores de televisién (TV) por cable e incluso, méas recientemente, por las
empresas de distribucion eléctrica que estédn empezando a explorar la posibilidad de utilizar sus
redes para las comunicaciones. Se vive asi un proceso acelerado de transicién desde e monopolio
tradicional ala competencia.

Estos procesos han tenido un correlato en la regulacion. La mayoria de los paises en €
mundo han introducido reformas sustanciales de sus marcos regulatorios. En muchas partes se ha
procedido a separar |as actividades productivas de las regulatorias, y estas Ultimas se han confiado a
entidades dedicadas exclusivamente a regular €l sector. Asimismo, se ha liberalizado € sector, se
han privatizado |os operadores publicos y se ha promovido la entrada de nuevos operadores.

Con la excepcion de Costa Rica, los demas paises centroamericanos han impulsado desde
1995 profundas reformas de los marcos regulatorios, han separado las funciones productivas de las
reguladoras, han privatizado las empresas estatales y se encuentran en estos momentos en diversas
fases de un esfuerzo comun por introducir la competencia. El nuevo vigor que ha adquirido €
proceso de integracién centroamericano, asi como la participacion conjunta en diversas
negociaciones de libre comercio, hace necesario revisar la marcha de las telecomunicaciones en la
region. De hecho, € Plan Puebla-Panama se ha propuesto desarrollar un esfuerzo de armonizacion
de los marcos regulatorios en laregion.

En este contexto, €l objetivo del presente trabajo es exponer una vision global de la situacion
de las telecomunicaciones en la regién, concentrando su atencién en la comparacion de los marcos
regulatorios de los distintos paises del 1stmo Centroamericano. Asi, en el capitulo | se caracterizan
brevemente las transformaciones de las telecomunicaciones. En el capitulo I, se revisan los
procesos de privatizacion y liberalizacion de las telecomunicaciones en Centroamérica, se describe
e mapa de operadores en la regién y se presenta una vision sindptica del estado actual de las
telecomunicaciones. En €l tercer apartado se comparan las principales normas vigentes en €l Istmo
Centroamericano, buscando identificar sus aspectos comunes y sus diferencias més significativas
con objeto de identificar los principales campos sobre los cuales seria necesario trabgjar para
avanzar en e proceso de armonizacién. Finalmente, el documento identifica las lineas futuras de
investigacion y algunas conclusiones preliminares.
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. De latelefoniatradicional alas
comunicaciones modernas

La red plblica telefénica tradicional esta constituida
basicamente por los conmutadores y la transmisién. Los primeros
son esenciales para determinar la ruta que debe seguir lavoz a través
de lared parallegar a su destino. La transmision se realiza mediante
el par de cobre que liga a usuario con una terminal remota donde se
ubica el conmutador. En tal sentido, como se observa en €l gréfico,
un suscriptor inicia una comunicacion, se la envia por la terminal
remota al aparato de destino, o si corresponde, ala central local, que
lareenvia a otra central que a su vez hace llegar el mensaje a aparato
destinatario ubicado dentro de su sector. Sin embargo, esta
comunicacién puede estar dirigida fuera del area local, por 1o que
debe ser derivada a una red de larga distancia que la transporte a su
destino. Con este fin, en algunas centrales las redes locales se
interconectan con las de larga distancia. Estas Ultimas toman la

~raminicariAn on la rantral indicada v la tranennrtan a la rantral
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