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Introduccioén

La oferta de bienes y servicios asociados a las tecnologias de la informacion y comunicacion, con
quienes las industrias culturales tienen fuerte interaccion, es una de las prioridades del programa
de trabajo sobre Sociedad de la Informacién, de la Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la CEPAL, junto con estrategias nacionales, gobierno electrénico y acceso
(www.cepal.org/socinfo). Estos temas tienen como telén de fondo la preocupacién de la CEPAL
hacia la inclusion digital, pues es parte de un problema méas amplio que es la inclusién social.

El documento “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion e Industrias
Culturales” pretende abrir un espacio de discusion sobre industrias culturales en tres dimensiones.
La primera, de caracter analitico, esta asociada a aprender sobre la economia de este tipo de
actividad economica, su estructura asi como la conducta y el desempefio de las empresas. Se
pretende abrir el debate sobre como ampliar el marco de la organizacion industrial para
actividades no manufactureras. La segunda es discutir los principales trazos econdémicos y la
evolucion reciente de las industrias de television, editorial, cine y musica digital en Argentina,
Brasil, Chile y Colombia. La tercera es presentar lineamientos generales para politicas publicas.

Su autor principal, Jorge Katz es un economista industrial con larga experiencia en
investigacion sobre temas del cambio tecnolégico y el desarrollo de politicas publicas en dicho
campo. El presente estudio nos brinda una primera descripcion de un conjunto de sectores
econdmicos - las industrias culturales - de creciente importancia en el producto bruto de los
paises de la region, pero aun escasamente exploradas desde el punto de vista de su organizacion y
comportamiento. Pablo Perelman y Paulina Seivach, (CEDEM, Argentina), Karen Heshusius,
(Universidad de Los Andes, Colombia), Alejandra Martinez, (Chile), Eula Cabral (Brasil) asi
como tambien Alexandre Larrain (Chile) y Caio Bonilla (Brasil) hicieron un trabajo pionero
recopilando materiales e informacién en sus respectivos paises y preparando monografias
originales que fueron luego editadas y consolidadas en una monografia de conjunto por el
coordinador de la investigacion.
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Reconocemos que este es un trabajo de referencia y lo presentamos como una primera
contribucién para impulsar el estudio de estas actividades productivas de una manera amplia e
interdisciplinaria. Agradecemos el esfuerzo de los expertos previamente citados y solicitamos al
publico lector enviarnos sus comentarios para continuar la tarea de construccién de una base
solida de conocimiento en estos sectores productivos que permita luego avanzar hacia el disefio e
implementacion de politicas econémicas y culturales - publicas y privadas - consecuentes con la
realidad Latinoamericana en la materia.

Jodo Carlos Ferraz
Director, Divisién de Desarrollo Productivo, CEPAL
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Resumen

El presente trabajo esta dividido en tres secciones. En la Primera se aborda el tema de las
industrias culturales desde la Optica de la Organizacion Industrial. Se examina para ello el modelo
de organizacion y comportamiento de las industrias del cine, la television, el sector editorial y la
industria discografica y musical, prestandose especial atencion a la dindmica competitiva que es
dable observar en las mismas y al vertiginoso proceso de “destruccion/creativa” que ellas
experimentan en la actualidad a raiz de la transicién a productos, procesos productivos y formas
de organizacion del trabajo de base digital. EI fendbmeno de convergencia entre bienes y servicios
digitales esta dando pie a profundas transformaciones del modelo de organizacion y
comportamiento de estos sectores productivos, tema que se examina a lo largo de esta seccién
del estudio. En la Parte Segunda se exploran los casos de Argentina, Brasil, Chile y Colombia
en un intento por brindar una visién comparativa del comportamiento - altamente diferenciado e
idiosincrasico - de dichas industrias en distintos escenarios Latinoamericanos. Finalmente, en la
Parte Tercera se discuten temas de politica publica relacionados con el desarrollo de las
industrias culturales. No son sectores donde los mercados se comporten de manera eficiente,
siguiendo los lineamientos béasicos del modelo convencional de equilibrio competitivo, razén por
la cual se justifica explorar distintas formas de intervencion del sector publico en los mismos,
encaminadas a favorecer el crecimiento, la competencia y la equidad de acceso a los bienes y
servicios que las mismas ofrecen. Partiendo, por un lado, del diagnéstico de organizacion y
comportamiento de estas industrias presentado en la primera seccion del trabajo y, por otro, del
hecho de que las mismas son parte de un amplio espacio simbdélico intangible de transmisién
inter-generacional que denominamos “cultura” y que se asocia al desarrollo de la identidad de
toda sociedad, se discuten aqui posibles acciones publico/privadas encaminadas a enriquecer
dicho espacio, sus artefactos e instituciones, asi como el acceso al mismo de amplios sectores de
la comunidad que, por diversos motivos econdmicos y culturales, hoy aparecen como excluidos
del mismo.
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|. Organizacion, comportamiento y regimen
competitivo de las industrias culturales

1. Introduccion

Asi como la siderurgia, la petroquimica y la produccién de bienes de capital sirvieron de marco
de referencia para que sucesivas generaciones de economistas latinoamericanos pensaran y
programaran el desarrollo de la region en las décadas de Post-Guerra, los bienes y servicios
digitales cumplen idéntico papel en la actualidad, en el contexto de la transicion que la
humanidad vive hacia la Sociedad de la Informacién y el mundo digital.

La produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios digitales va rapidamente
ganando terreno dentro de la actividad econdmica. La misma refleja el impacto de la
“convergencia” entre las industrias de la comunicacion, las de la informacion y las de la
computacion, proceso que lleva a que la produccion, distribucion y consumo de estos bienes y
servicios ocurra “en red” y sobre plataformas digitales, operables en “tiempo real”.

El funcionamiento “en red” da pie a diversas formas de interdependencia directa entre los
agentes econdmicos y abre paso a externalidades e inapropiabilidades no contempladas en el
mundo convencional de la teoria de los precios. Aparecen nuevas preguntas derivadas de la “no
rivalidad” y “no excludibilidad” de los bienes y servicios asi producidos y consumidos, con los
derechos de propiedad sobre los mismos, con la inter-conexion e inter-operabilidad entre
plataformas, y con los marcos institucionales y regulatorios que cada pais decide adoptar para
gobernar estos mercados. No son mercados “convencionales” en el sentido general de la palabra,
donde consumidores y productores maximizan su respectiva utilidad, de manera independiente
unos de otros y en los que el sistema de precios constituye un mecanismo agil e impersonal de
regulaciéon de la conducta de los agentes productivos. Dicho de otra manera, son actividades
productivas que requieren de un modelo particular de gobernabilidad que asegure una asignacion
socialmente 6ptima de recursos y formas equitativas de acceso a los productos que ellas generan
de sectores de la comunidad que hoy por hoy se ven excluidos de estos mercados. La compleja
morfologia y comportamiento de estas industrias no asegura que las reglas convencionales de
mercado constituyan un instrumento disciplinador suficientemente eficaz como para alcanzar
escenarios préximos a un 6ptimo social, tanto en materia de produccién como de acceso.
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Este trabajo examina un importante subconjunto de actividades econdmicas en las que el
impacto de la transicion al mundo digital es sumamente réapido en la actualidad. Nos referimos a
las llamadas “industrias creativas” o “industrias culturales”, segmento del aparato productivo que
incluye el cine y la television, la masica, el audio y el video, la industria editorial, el sector
discogréfico, el software interactivo y recreacional, las industrias de la publicidad y el disefio y la
arquitectura. Dada la amplitud del universo a que hacemos referencia nuestro esfuerzo se
concentra aqui en algunos campos particulares. Hemos elegido el cine, la TV y la radio, la musica
y el sector discografico y la industria editorial como las actividades a ser examinadas.

Al estudiar estas industrias se hace necesario prestar atencion, por un lado, a los
productos que las mismas ofrecen. Por otro lado, a los procesos productivos y formas de
organizacion del trabajo empleados por las empresas para producirlos, distribuirlos y exhibirlos y,
finalmente, a la manera en que los consumidores se comportan al utilizarlos. En los tres planos
podemos observar que la transicién a métodos digitales de producir, almacenar, distribuir y
consumir bienes y servicios como mdsica, cine, television, literatura o informacién periodistica
afecta considerablemente el accionar de los mercados. Resulta claro que en estos campos de la
actividad econdémica el peso de lo digital va creciendo rapidamente en el tiempo, y que son cada
vez mMAs necesarios nuevos marcos conceptuales y regulatorios para comprender el
funcionamiento de estos sectores. Valga como ejemplo de ello el creciente papel que en nuestras
vidas cumplen los teléfonos celulares, el Internet, los I-Pod, los reproductores de video o las
peliculas en DVD. Resalta clara, en este sentido, la rapida transformacién que cada uno de estos
campos experimenta por la sustitucion de procesos digitales por analdgicos encarnados en nuevos
productos, procesos productivos y formas de organizacion de la distribucién, exhibicion y
consumo de los mismos.

Dicho proceso de sustitucion no es mas que la cara visible de un complejo fenémeno de
“destruccién/creativa” de naturaleza Schumpeteriana en el que productos, actividades econdmicas
y empresas desaparecen -0 se transforman radicalmente- al transitar del mundo anal6gico al
digital. Quizas el ejemplo mas dramético de ello en nuestros dias es el de la industria
discografica, la que en solo pocos afios se ha visto radicalmente transformada por la rapida
difusion del IPod y otros artefactos semejantes que almacenan y transmiten muasica por via
digital, haciendo obsoleta viejas formas de producir y difundir misica, mecanismos para cautelar
los derechos de propiedad intelectual sobre la misma, etc.

El fendmeno Schumpeteriano de “destruccion/creativa” que reflejan situaciones de este
tipo es a todas luces evidente y masivo en las industrias que aqui nos ocupan y constituye, quizas,
uno de los aspectos centrales a ser tenido en cuenta cuando pretendemos comprender el modelo
de funcionamiento de las mismas, la manera en que ellas incorporan nuevas reglas de
competencia y metabolizan el rapido ritmo de cambio tecnoldgico que las mismas sufren en la
actualidad | as firmas aiie intervienen en estns mercadns  asi comao sis nroveedaores de insiimos
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