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RESUMEN

El estudio representa un aporte al andlisis de la competencia y la regulacion de las
telecomunicaciones en El Salvador. El documento inicia mostrando las razones que motivaron la
implementacion de la reforma en el sector, analiza el marco normativo base que fue aprobado en
la Ley y Reglamento de Telecomunicaciones, asi como la Ley de creacion de la Superintendencia
de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET). Dicho marco regulatorio buscaba promover la
competencia y para ello se estudia la participacidén de nuevos operadores en telefonia, se estima el
grado de concentracion que existe en el mercado por numero de lineas fijas y moviles, se
comenta la baja penetracion de Internet y la estructura de participacién de operadores en los
servicios de tipo conmutado y dedicado. Por otra parte, se analizaron los acuerdos tarifarios y de
interconexion que resultan de la reforma, asi como la evolucion de las tarifas efectivas y maximas
aprobadas en lineas fijas, moviles y en los cargos de interconexion entre redes telefonicas. Se
estudia el impacto del CAFTA-RD en el marco normativo del sector y se comentan los nuevos
desafios que plantea en las telecomunicaciones promover la sociedad de la informacion. Se
documenta el desempefio del sector considerando la expansidén extraordinaria en el nimero de
lineas fijas y moviles, se comparara el favorable posicionamiento de El Salvador con respecto a
América Latina. Finalmente, se plantea un conjunto de recomendaciones enfocadas a promover
mas competencia, mayor inversidn, desarrollo del sector y fortalecimiento de la institucion
reguladora.

* Este documento, que no ha sido sometido a revision editorial, fue elaborado por Pedro
A. Arugmedo M., Consultor del Proyecto IDRC/CEPAL “Reforzando la competencia en el Istmo
Centroamericano: politicas e instituciones nacionales, coordinacion regional y participacion en
negociaciones internacionales”. Las opiniones expresadas en él son de la exclusiva
responsabilidad del autor y pueden no coincidir con las de la Organizacion.



INTRODUCCION

El estudio sobre competencia y regulacion de las telecomunicaciones, permite realizar una
evaluacion de los resultados obtenidos luego de haber transcurrido una década desde que se
aprob¢ la Ley de Telecomunicaciones y se cre6 la Superintendencia de Telecomunicaciones y
Electricidad (SIGET). Bajo este marco normativo se realizo la privatizacion del 51% de las
acciones de la empresa estatal ANTEL (1998), con lo cual se inici6 la participacion de nuevas
empresas en el sector, alcanzando un total de 46 al 2005.

La participacion privada en la prestacion de servicios, permitid una expansion
extraordinaria de la cobertura telefénica, por ejemplo el numero de lineas fijas, moviles y
teléfonos publicos pas6 de 0,3 millones en 1997 a 3,4 millones en 2005, el trafico telefonico en
minutos se cuadruplico al pasar de tres billones en 1998 a 12 billones en 2005. En la misma
direccion, el sector alcanzo el segundo de mayor crecimiento econdémico desde 1998, ocupd el
segundo lugar en atraccidén de Inversion Extranjera Directa, el pais se sitia en el primer y
segundo lugar en calidad de infraestructura de telecomunicaciones en Centroamérica y América
Latina. No obstante, hay desafios pendientes, menos de la mitad de los hogares no cuentan con
un acceso directo a telecomunicaciones, la penetracion de Internet es de las mas bajas y su costo
es de los mas altos, el mercado de lineas fijas se caracteriza por estar altamente concentrado y en
menor medida se ubican las lineas moéviles, el organismo regulador no ha realizado estudios para
aprobar pliegos tarifarios y cargos de interconexién sobre la base del método Costos
Incrementales de Largo Plazo.

El marco normativo del mercado de las telecomunicaciones enfrentd los problemas del
desarrollo institucional del pais, como la ausencia de legislacion complementaria para regular la
competencia (Ley de Libre Competencia), asi como la debilidad observada en la Direccion de
Proteccion del Consumidor que culminé con una reforma en el 2005. Las telecomunicaciones del
pais, se beneficiaron rapidamente del desarrollo de las tecnologias de la informacion, la cual ha
contribuido a la reduccion de costos y a ampliar significativamente la variedad de los servicios.

Se considera que las telecomunicaciones actualmente enfrentan un contexto muy
favorable para estudiar e implementar reformas a la Ley, con el fin de fortalecer la competencia y
promover las inversiones y desarrollo del sector. Para el 2006, la SIGET tendra que adecuar la
normativa a los compromisos firmados por el CAFTA-RD, empezara a definir los limites y tareas
con la nueva Superintendencia de la Competencia y coordinara acciones con la agenda e-Pais
para construir la sociedad de la informacién. Esta coincidencia de factores, debe ser aprovechada
para ampliar la revision de la Ley y adecuarla a estandares internacionales que promuevan mas
competencia y faciliten el desarrollo de las tecnologias de la informacidén y comunicacion.

Para cumplir con los requerimientos de la CEPAL, el estudio se basé en una amplia
revision bibliografica, entrevistas con operadores, expertos locales, personal de SIGET.
Especiales contribuciones tuvieron los seminarios desarrollados por la CEPAL, que me
permitieron intercambiar experiencias con otros consultores y expertos internacionales, que
enriquecieron los aportes del presente estudio. Un agradecimiento especial a Claudia Schatan y



Eugenio Rivera por las observaciones realizadas a los borradores que fortalecieron los aportes del
presente estudio, no obstante aclaro que los errores y omisiones son responsabilidad del autor.

El estudio fue organizado de la manera siguiente: el primer capitulo presenta los
antecedentes historicos, legales e institucionales que propiciaron la reforma; el segundo capitulo,
analiza la organizacion industrial de las telecomunicaciones después de la privatizacion,
indicando el grado de concentracion en lineas fijas y méviles, las empresas en el mercado y las
inversiones realizadas; el capitulo tres, estudia la politica de competencia y regulacioén en las
telecomunicaciones, sefialando los problemas en la fijacion de tarifas y cargos por interconexion,
las debilidades del marco regulatorio de la Ley de Telecomunicaciones; el siguiente capitulo,
analiza el desempefio de las telecomunicaciones, mostrando el impresionante avance en el
numero de lineas fijas y moviles, asi como el bajo grado de penetracion de Internet y el alto
costos de las tarifas; y finalmente se presentan recomendaciones y conclusiones.



RESUMEN EJECUTIVO

Las telecomunicaciones cada vez se estan volviendo mas estratégicas para el desarrollo de los
paises. Si bien antes se consideraban como la forma de comunicarse verbalmente entre usuarios
(familias y empresas), actualmente y a futuro se ven mas como un medio convergente de
comunicacion de voz, datos y videos (conocimiento). La reforma de telecomunicaciones
impulsada en el pais, busco alcanzar una mayor cobertura de los servicios de comunicacion de
voz mediante una participacion privada eficiente y efectiva.

La reforma de telecomunicaciones se realizo sobre la base de un marco regulatorio que
promovid la prestacion de los servicios privados en competencia, en lugar del servicio publico
bajo monopolio. La reforma inici6é en 1996, cuando se aprob¢ la Ley de Telecomunicaciones y la
Ley de creacion del ente regulador (SIGET), pero la privatizacion y promocion de la competencia
empez6 en 1998 cuando se vendid el 51% de las acciones de la empresa estatal ANTEL. De 1998
al 2005, el proceso ha estado a prueba, desarrollando la participacion privada bajo el marco
regulatorio establecido, el cual permiti6 aprovechar el avance de las tecnologias de la
comunicacion. También el proceso enfrento la ausencia de legislacién complementaria a favor de
la competencia (Ley de Competencia), asi como las debilidades de la Ley y del ente regulador de
los derechos del consumidor (DPC).

Sobre lo anterior, las telecomunicaciones han experimentado un crecimiento
extraordinario, al punto que pasaron a ocupar el segundo lugar como el sector mas dindmico de la
economia desde 1998. Estudios internacionales sobre competitividad, muestran que al evaluar la
calidad de la infraestructura en telecomunicaciones, El Salvador ocupd el primer lugar en
Centroamérica, el segundo lugar en América Latina y el decimoséptimo lugar a nivel mundial. En
la misma direccion, se observo la duplicacion del numero de lineas fijas en cinco afios, con
respecto a lo logrado por ANTEL en 30 afios. La cobertura de las telecomunicaciones medida a
través de la teledensidad mostro un fuerte incremento al pasar de 8,3% en 1997 a 49,2% en 2005,
sobresaliendo la densidad en teléfonos moviles con 35,1%. Por su parte, el nimero de lineas fijas,
méviles y teléfonos publicos paso de 0,3 millones en 1997 a 3,4 millones en 2005; y finalmente,
el trafico telefonico en minutos se cuadruplico al pasar de tres billones en 1998 a 12 billones en
2005.

No obstante los impresionantes avances anteriores, solo el 50% de los hogares tiene
acceso a telefonia, siendo mucho mas bajo en el area rural con 30%. Por otra parte, se destaca la
necesidad de definir las tarifas con base en costos competitivos, ya que en telefonia fija el costo
de la llamada por minuto se increment6 acumuladamente en 35% de 1998 al 2002, cuando la
inflacion fue de 12%; lo anterior, para algunos analistas era contraproducente considerando que
los avances tecnolégicos reducian los costos. Con relacion a la telefonia mévil, se hace notar que
es mas barato comunicarse de una linea fija a Estados Unidos, que llamar localmente entre
celulares o celulares-fijos; por otra parte, es mas alta la tarifa de llamar de un celular a una linea
fija, que de movil a movil, y finalmente, el costo de las llamadas entre celulares de la misma red,
son mas bajos que entre redes diferentes. Estudios que realizan comparaciones internacionales,
muestran que el costo de acceso a Internet es de los mas altos comparados con otros paises.



Un tema de interés, fue analizar el grado de competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, para lo cual se utilizé el Indice de Herfindahl y Hirchsman (IHH), sobre la
base del numero de lineas por operador mévil y fijo. Los resultados muestran que el sector se
caracterizo hasta mediados del 2005, por ser un mercado altamente concentrado, el cual habia
experimentado mejoras con relacion a 2002. Al evaluar la telefonia fija, se ubico en el rango
superior de concentracion, mientras que la telefonia mévil se acerco a clasificarse como un
mercado moderadamente concentrado. El alto grado de concentracion de las telecomunicaciones
principalmente linea fija es un fenémeno muy generalizado en la mayoria de paises que
privatizaron a nivel mundial, y el éxito para algunas naciones en disminuir la concentracién ha
sido la aplicacion de una segunda reforma orientada a promover mas competencia mediante la
eliminacion de obstaculos para que participen los competidores (véase Which Broadband
Nation?, en Foreign Affairs, September/October 2005).

La opinion publica sobre las privatizaciones en El Salvador experimentd un deterioro, tal
como lo muestran las estadisticas de Latinobarometro; asimismo, la calidad de la regulacion y del
estado de derecho registrd un deteriord del 2000 al 2004 (Kauffman, Banco Mundial). Por otra
parte, al realizar una evaluacién comparativa de la Ley de Telecomunicaciones con respecto a las
mejores practicas mundiales, otros estudios advierten que no prevalecen las consideraciones
economicas y técnicas en la determinacidn de precios y calculos de costos (Telecom/Telematique
2004). Paises como Japén y la Unidn Europea han realizado segundas reformas a las leyes de
telecomunicacion con el fin de promover mas competencia y reducir el riesgo de captura.

En atencion a lo anterior, se destaca que desde el 2005, la SIGET y la DPC iniciaron un
conjunto de acciones orientadas a cautelar los derechos del usuario, implementando medidas para
regular las clausulas en la firma de contratos de suscripcidn de servicios, se amplié el tiempo de
vida de las tarjetas de prepago, se implementaron acciones para resolver los cobros indebidos, y
mas recientemente, implementaron medidas orientadas a frenar el robo de celulares por medio de
la desactivacion total de la unidad en los operadores locales, y SIGET se encuentra extendiendo
la medida en el nivel regional.

En cuanto a los operadores, la SIGET enfrenta un contexto muy favorable para estudiar e
implementar reformas a la Ley, con el fin de fortalecer la competencia y promover las
inversiones y desarrollo del sector. Para el 2006, la SIGET tendra que adecuar la normativa a los
compromisos firmados por el CAFTA-RD, empezara a definir los limites y tareas con la nueva
Superintendencia de la Competencia y coordinara acciones con la agenda e-Pais para construir la
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