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Resumen

La inversién y desarrollo de la infraestructura téenologias de
informacion y comunicaciones (TIC) y sus respedi\servicios,
tienen un efecto positivo en el crecimiento ecomdndie los paises.

Este estudio, analiza la evolucion de los esquesmdatorios
y su influencia en el desarrollo de las telecomariames en los paises
de América Latina, centrdndose en los procesogsatdonalizacion y
privatizacion. Por otro lado, identifica el papellos retos de la
regulacion, y los reguladores, en lo referente anigersalizacién de
servicios en un contexto de cambio y convergeraadiogica.

El estudio muestra que la evidencia es contundeméecados
competitivos muestran mejores niveles de serviciake
telecomunicaciones a mejores precios, asi como mesyaveles de
inversion y penetracion de TIC. Por ende, es ingnoet la existencia
de una institucién regulatoria independiente yafi@que promueva la
competencia y prevenga practicas anticompetitivasn csus
consecuentes efectos negativos en la eficienddiesty dinamica del
sector. Asimismo, la regulacién, como piedra angodaia el adecuado
desarrollo del sector juega un rol muy importameerrar las brechas
de acceso a TIC.
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Introduccioén

Las tecnologias de la informacion y las comunigaeso(TIC) han
tenido un efecto positivo sobre el crecimiento écoico de los paises
de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2008), siefadnversion en
infraestructura de telecomunicaciones y servicinsulados una parte
importante de la formacion de capital en las TIC.

Por su parte, los mercados con mayor competentiendiendo
por tales aquellos en que existe una fuerte rigdlidntre los actores
participante$, tienden a tener mas y mejores servicios de
telecomunicaciones a precios eficientes, asi coanoms niveles de
inversion y penetracion de TIC. Para desarrollar mercado
fuertemente competitivo se requiere una institucggulatoria fuerte
y eficaz; mientras, por el contrario, la ausen@auda institucién con
esas caracteristicas puede derivar en practicas pgrpetien
estructuras oligopdlicas 0 monopodlicas, con efentgmtivos sobre la
eficiencia estética y dinamica del sector. Por, édldegulacion es una
piedra angular para el adecuado desempefio det.secto

En este documento, se analiza la evolucion de dgsiemas
regulatorios y su influencia en el desarrollo deteecomunicaciones
en los paises de la regién, poniendo el énfassuermomentos mas
relevantes: los procesos de nacionalizacion yéggrivatizacion.

La infraestructura de telecomunicaciones presexiternalidades positivas de red. Para alcanzarefso®s, una red debe superar
cierta masa critica, que se da a niveles cercdrees\écio universal (Roller y Waverman, 2001; Wawan y otros, 2005). Por ello,
mas alla de su importancia social, perseguir uatiMoj de acceso universal tiene impacto sobreegimiento econémico.

En el pensamiento econémico hay dos grandes cooogs sobre la competencia. Por un lado, la vicié@sica y evolucionista de
la competencia como un proceso de rivalidad —deig@se diferenciaciéon de productos, esfuerzos deviacion, etc.— entre
empresas. Por otro, la perspectiva neoclasicacguebe a la competencia como un estado que coralvesultados 6ptimos en
términos de eficiencia (Andrews, 1964). En estelibe utiliza el primer concepto, es decir ladnsiinamica de la competencia.
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Asimismo, identifica el papel y los retos de laulegidén y los reguladores, incluyendo la
universalizacion del servicio, en un contexto dalzia y convergencia tecnoldgica, entendida ésta
como la oferta generalizada de servicios a trawés plataforma IPIP enabled services).
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