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Resumen

El proceso de privatizacion de la empresa de telecomunicaciones en
Nicaragua se inicié en 1995, después de un esfuerzo importante para su
modernizacion en la primera mitad de esa década. Sin embargo, como en
algunos otros paises de la region centroamericana (pero también
latinoamericana) este proceso favorecid mucho ala empresa que adquirié
esa compaiia. Laley 210 de privatizacion e incorporacion de particulares
en la operacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, se
incluy6 una clausula de exclusividad por tres afios para € monaopolio
privado. Ademés, € gobierno decidié mantener laintegracion vertical del
monopolio, otorgando concesion exclusiva no solo en telefonia fijalocal,
sino también en telefonia fija de larga distancia nacional e internacional.
Ademés, mediante la citada concesién se otorgaron licencias para la
operacion de los servicios de telefonia celular y publica, asi como en otros
servicios de telecomunicaciones.

Asi, la apertura y la privatizacion de las telecomunicaciones en
Nicaragua si bien ha significado la ampliacién de la cobertura de estos
servicios, incluyendo latelefonia mévil, ello ha ocurrido més debido al
avance tecnolégico que a un mercado competido. Se ha dado un
proceso de concentracién y las tarifas estan entre las mas altas de la
region en llamadas internacionales. Las préacticas anticompetitivas son
usuales y la regulacion del sector se ha visto debilitada por diversos
conflictos.
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|. Antecedentes historicos, legales
e institucionales

A. El contexto y las causas del proceso de
liberalizacién y privatizacion

Los paises de América Latina han implementado profundas reformas
estructurales empezando en los afios noventa como parte de las medidas
de establecer economias de mercado promovidas por las instituciones
financieras internacionales (e Fondo Monetario Internacional, FMI; €
Banco Mundial, y & Banco Interamericano de Desarrollo, BID).

Uno de los propositos sobresalientes de estos programas,
sintetizados en el Consenso de Washington, era crear un clima de
mayor participacion de capitales privados en los servicios que hasta
entonces eran publicos. Se buscaba asi una mayor eficiencia, a separar
las funciones de normatividad y regulacion de las funciones de
operacion y prestacion de servicios, creando para la primera un ente
regulador autbnomo para cada sector y traspasando lo segundo de
manos de | as correspondientes empresas estatal es de servicios publicos
al sector privado. Esto requirié de una modernizacion de los marcos
juridicos para permitir la participacién privaday asi atraer lainversion
privada en éreas nuevas. Esta férmula se vio como la solucion a la
incapacidad del sector publico de brindar los servicios publicos de
agua potable y saneamiento, transporte, energia y telecomunicaciones
ante una creciente demanda a fines de la década de | os afios noventa.
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La eliminacién del monopolio estatal en € sector de telecomunicaciones fue percibida como
prioritaria, debido ala importancia del sector para el desarrollo y la competitividad sistémica de la
economia, ademés de ser un sector muy rentabley atractivo para el sector privado. Lafilosofiadela
privatizacién era simple: la provision privada de servicios publicos generaria ganancias de
eficiencia, resolviendo los problemas en e sector, la baja penetracion telefonica, € retraso
tecnoldgico y la mala calidad de servicios, resultado de los niveles insuficientes de inversién. En
consecuencia, un compromiso esencial en los acuerdos de gjuste estructural, firmados con el FMI y
Banco Mundial, constituia la privatizacion del monopolio telefénico y la creacion de marcos
institucionales legales parala regulacion del sector.

En octubre de 1999 se firmo el programa de préstamo por 15,9 millones de ddlares con €l
Banco Mundial paraimplementar un programa de reformas a sector telecomunicaciones (Programa
ID: 55853 Crédito: 3291-NIC) gue incluia entre sus objetivos: a) cambios en el marco regulatorio
para atraer inversion extranjera privada a sector y promover la competencia; b) el fortalecimiento
institucional de TELCOR,; c) la privatizacion de ENITEL, y d) el incremento en e acceso de los
servicios de telecomunicacion en las zonas rurales. Este programa se habia gjecutado y completado
en su totalidad a mediados de 2006.

A fines del milenio, un dinamico proceso de innovacion cambiaba las caracteristicas
estructurales de la industria globa de telecomunicaciones. Nuevas tecnologias disminuyeron los
costos de operacion y favorecieron las economias de escala, eliminando asi ciertas barreras a la
entrada de nuevos competidores en segmentos més tradicionales. De esta manera, la creciente
competencia entre productores y servicios intensific e proceso de blsqueda de nuevos mercados y
laexpansion en el ambito internacional por parte de las transnacional es de tel ecomunicacion.

Otro factor esencial para evaluar los procesos de desarrollo de los mercados de
telecomunicaciones, particularmente en América Latina, ha sido una importante tendencia hacia la
concentracion registrada desde los afios noventa, que lleva a un mercado regional practicamente
dominado por dos grandes operadores Telefénica de Espafia y Grupo Carso de México, que
disputan cada mercado nacional como es el caso de Nicaragua. En la gran mayoria de los casos, uno
de estos dos operadores logré controlar la comparfiia, comprando ya sea el paquete mayoritario de
propiedad de grupos empresariales nacionales u operadores internacionales con dificultades
financieras en su mercado de origen como, por ejemplo, el operador estadounidense Bell South.

En Nicaragua, a igua que en la mayoria de los paises latinoamericanos,® la iniciativa y la
principal fuente de presion para la privatizacion de la empresa estatal de telefonia provino de los
organismos financieros internacionales conjugado con los fracasos del sector publico nicaragiense
por satisfacer |a creciente demanda por ese servicio. Cumplir con las condicionalidades de éstos era
esencial para Nicaragua, un pais muy pobre, altamente endeudado, que practicamente financia sus
déficit de cuenta corriente y un porcentaje sustancial de sus déficit fiscales con ayuda internacional
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