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Resumen

El presente estudio analiza —con base en las experiencias de Europa Occidental (Francia, Italia y los
Paises Bajos), América Latina (el Brasil y México) y otras partes del mundo (Marruecos)— los
siguientes temas: i) el nivel administrativo-territorial de autoridades publicas responsables de los
servicios; ii) la naturaleza juridica de los organismos prestadores; y iii) el tipo de contrato (o titulo
habilitante) que regula la relacion entre ambas partes. El analisis comparativo de experiencias de
paises tan diversos permite identificar lecciones para los retos que el desarrollo institucional del sector
de agua potable y alcantarillado deberé enfrentar en las proximas décadas. Esta investigacién ha sido
realizada como parte de la cooperacion con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) de Colombia —entidad encargada de vigilar y controlar la prestacion de los servicios
publicos, proteger la competencia y los derechos de los usuarios—, dentro del marco del proyecto
“Sustentabilidad e igualdad de oportunidades en globalizacién. Componente 1, Tema 4: Construyendo
Compromiso, Eficiencia y Equidad para Servicios Sustentables de Agua Potable y Saneamiento en
América Latina y el Caribe”, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de gobiernos de los paises de la
region para disefiar e implementar politicas publicas efectivas en el area de estos servicios con énfasis
en elementos tales como compromiso, eficiencia, equidad y sostenibilidad.
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Introduccion

Este trabajo analiza —con base en las experiencias de varios paises de Europa Occidental, América
Latina y otras partes del mundo— los siguientes temas, que en las proximas décadas seran de
importancia creciente en la evolucion institucional de los servicios de abastecimiento de agua potable
y saneamiento basico tanto en la regidn en general, como en Colombia de manera particular:

e adecuado nivel administrativo-territorial de autoridades publicas responsables de los servicios;
e tipo de contrato (o titulo habilitante); y
e naturaleza juridica del operador.

Realizando un simple ejercicio aritmético (véase el Cuadro 1), se tiene que la combinacién de
las posibles modalidades de los tres parametros antes mencionados llega, en teoria, a unos 70 arreglos
institucionales factibles en el sector (4 por 5 por 5 menos los casos irreales). Este hecho es coherente
con la enorme variedad de experiencias practicas que es posible observar alrededor el mundo. La
ausencia de una respuesta Unica a los desafios del sector contrasta con la convergencia internacional
de los arreglos institucionales en otros servicios publicos como aseo, energia y telecomunicaciones.

CUADRO 1
PRINCIPALES PARAMETROS INSTITUCIONALES EN ORGANIZACION
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Nivel territorial de autoridades Tipo de contrato o titulo Naturaleza juridica del

publicas responsables habilitante de la prestacion operador de los servicios

Gobierno nacional o central Sin contrato (gestion directa) Publico de la autoridad responsable

Autoridad territorial descentralizada Licencia Publico de otra autoridad territorial

Mancomunidad Contrato de operacion Mixto (con cotizacion en bolsa)

Municipio Contrato de arrendamiento Mixto (con socio estratégico)
Contrato de concesion Privado

Fuente: Elaboracién propia.

A pesar que desde hace méas de dos mil afios, se contaba con la construccion de las redes de
agua potable y alcantarillado de las ciudades romanas, el sector no ha conocido la misma evolucion
tecnoldgica que han propiciado la liberalizacion y las reformas institucionales de las industrias de
energia y telecomunicaciones. La interconexion a nivel nacional, inclusive internacional, de las redes
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de estos servicios publicos fue un fuerte incentivo a la convergencia institucional en la organizacién
de sus mercados. Por el contrario, los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico siguen
siendo los “mas locales” de todos y los de mayor afectacion por el problema econémico del
monopolio natural y rigideces estructurales, lo que ha impedido la convergencia de sus mercados y
marcos institucionales nacionales, incluso dentro del “mercado Gnico” de la Unién Europea.

Como lo destaca en su informe anual la SSPD, los servicios de agua potable y saneamiento
bésico tienen impactos sociales y politicos muy importantes tanto en relacién con otros servicios
publicos domiciliarios como en comparacion con el aporte sectorial al producto interno bruto (PIB),
que es menos del 1%. La prestacion de estos servicios, los mas antiguos de la historia, tiene
componentes culturales y sociales muy arraigados. Esto significa que su evolucion institucional
enfocada al mejoramiento de la eficiencia econémica s6lo puede ser, en la mayoria de los casos,
gradual. Cabe recordar que fueron necesarios fuertes cambios politicos —como en Inglaterra, Chile o
en la Europa del Este— para que se produjeran reformas radicales del sector.

Excluyendo los nuevos miembros de los paises mas pobres de la Europa del Este, los
miembros de la Unién Europea ya alcanzaron una alta calidad de servicio y cobertura universal de
agua potable y saneamiento basico, tanto en el &mbito urbano como en las &reas rurales'. Sin embargo,
los precios, 0 cargos tarifarios, alcanzan en promedio unos 4 délares por metro cibico o 250 ddlares
por habitante por afio, lo que es aproximadamente cuatro veces mas que lo que pagan los usuarios en
Colombia y en otros paises de la region.

El analisis comparativo de experiencias como las de Francia, Italia y los Paises Bajos, permite
identificar lecciones para los retos sectoriales que deberadn enfrentar Colombia y otros paises de
América Latina en las proximas décadas. Este analisis se complementa con la revision de las reformas
estructurales en curso o propuestas en el Brasil y México, asi como también en Marruecos, que es un
caso interesante de un pais en desarrollo, bajo la doble influencia del modelo francés en lo sustantivo
y de la banca internacional en cuanto a las motivaciones de las reformas.
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