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Resumen

El objetivo de este estudio es identificar los principales factores que han influenciado la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento en el Perld y proveer argumentos para priorizar la
formulacion de las politicas publicas que favorezcan la eficiencia, equidad y sostenibilidad en este
sector. El estudio se ha dividido en cuatro capitulos y uno final de conclusiones. En el primer capitulo
se hace una breve resefia histdrica del proceso de desarrollo del sector, desde la década de los ochenta
hasta la actualidad. En un segundo capitulo se analiza la situacion actual del sector, tratando de
identificar aquellos aspectos claves que han ayudado a la sostenibilidad y eficiencia de los servicios y
aquellos que todavia requieren mayor desarrollo. Como resultado de este andlisis, en el tercer capitulo
se definen los factores determinantes —tanto exdgenos como enddgenos al sector— que afectan la
prestacion de los servicios sea positivamente o en forma negativa. El cuarto capitulo esta dedicado a
identificar los beneficios (costos) de una buena (mala) prestacion de los servicios. Finalmente, se
presentan las conclusiones orientadas a aquellos factores que mas pueden contribuir a la eficiencia,
equidad y sostenibilidad de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en el Per(.
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Introduccion

Un importante desafio para el Estado es garantizar el acceso de toda la poblacion, a servicios de agua
potable y saneamiento, reconociendo la importancia que tienen para el cuidado de la salud publica, la
superacion de la pobreza, la dignidad humana, el desarrollo econdémico y la proteccion del medio
ambiente. Para enfrentar este reto, el Per(, al igual que muchos otros paises de América Latina,
emprendié una reforma radical de la prestacion de estos servicios. Esta reforma se enmarc6 en un
contexto nacional de crisis econémica y social, agravada por la aparicion de la epidemia del célera,
que surgidé debido a las deficientes condiciones de los servicios, principalmente en las localidades
rurales y zonas peri-urbanas. Esta epidemia causé pérdidas de vidas humanas y un incremento de la
morbilidad, ademas de afectar significativamente al sector exportador.

La mencionada reforma se inicia impulsada por la banca multilateral como parte de sus
operaciones de préstamo, cuyos objetivos generales fueron: la reestructuracion del sector mediante la
separacion de las funciones asociadas a la prestacion y operacion de las correspondientes a la
regulacién y rectoria; la privatizacién de las principales empresas e instituciones publicas; y la
dictacion o redisefio de marcos regulatorios y organizativos del sector orientados a la busqueda del
equilibrio econdémico-financiero de los prestadores. Este modelo, que si bien conceptualmente puede
ser apropiado, significé un gran cambio para el cual ni el sector ni el Estado estaban preparados.

Debido a las serias deficiencias institucionales, econdmicas y sociales que atravesaba el pais,
todo este cambio ha requerido y sigue demandando un lento proceso de transicion, que exige voluntad
vy compromiso no solo al interior del sector sino del entorno politico, social v econémico aeneral en
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