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Resumen

El objetivo de este estudio es sistematizar experiencias relevantes, tanto en los paises de América
Latina y el Caribe como de otras partes del mundo, referidas a las economias de escala (y su
aprovechamiento) en la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
en areas urbanas. Este trabajo resume el estado del arte en aspectos tedricos y practicos relativos al
efecto que tienen estas economias sobre la estructura horizontal de la industria de agua potable y
alcantarillado y las implicancias para la formulacién de politicas publicas que se derivan de ello. Las
preguntas centrales de investigacion son las que a continuacion se detallan: en la primera seccion se
exploran los aspectos tedricos y conceptuales de las economias de escala y sus implicaciones para la
formulacion de politicas publicas; la segunda esta dedicada a las fuentes, la magnitud y los factores
condicionantes de las economias de escala; la tercera se centra en las estrategias para aprovechar estas
economias; la cuarta se concentra en la comparacion de experiencias relevantes de diversos paises; y
por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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Introduccion

En los ultimos afios, la Division de Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI) de la CEPAL ha
realizado una serie de estudios sobre experiencias de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado en las areas urbanas de los paises de América Latina y el Caribe, en los cuales se ha
avanzado hacia la identificacion y sistematizacion de factores determinantes de la sustentabilidad y el
desempefio (econdmico, social y ambiental) (Jouravlev, 2003a y 2004; Solanes y Jouravlev, 2005;
Ordoqui, 2007; Valenzuela y Jouravlev, 2007; Lentini, 2008; Alfaro, 2009). Uno de los factores
principales identificado en todos estos estudios se relaciona con la estructura industrial del sector.

Existe un consenso en que los servicios de agua potable y alcantarillado poseen una estructura
industrial de monopolio natural y geografico, por lo caro que resulta interconectar unos sistemas con
otros, en contraste con sectores como la electricidad y telefonia fija. También se reconoce que la
gestion integrada de las etapas de produccion y distribucion de agua potable y de recoleccion y
tratamiento de aguas residuales puede lograr significativas economias de alcance o ambito dada la
interrelacion entre ellas. Asimismo, también podria existir la posibilidad de integrar estos servicios
con la recoleccion de agua de lluvia o la prestacion conjunta en las areas urbana y rural. Integrando
actividades verticalmente, se hace escala en el uso de insumos comunes (por ejemplo, equipo
empleado en el mantenimiento de redes de agua potable y alcantarillado, facturacion de ambos
servicios conjuntamente, etc.). Lo mismo puede ocurrir si se integra en el ambito horizontal o
geografico (alcanzando economias en obras de captacion o gerencia comun, por ejemplo).

Las economias de escala se vinculan con la tendencia decreciente de los costos medios en el
largo plazo a medida que la produccidon aumenta. Estas economias estan presentes en las obras
(principalmente, economias de escala de largo plazo, dado que en el corto plazo las redes y plantas
estan fijas) y en la operacion y administracion (economias de escala de corto plazo, en la gestion y
mediante racionalizacion de recursos comunes de direccion superior, gerencia general, administracion,
contabilidad, finanzas, atencion al cliente, facturacion, mantenimiento de redes y plantas, compras y
contrataciones, atraccion de talento al sector, nuevas tecnologias de productos y procesos, posicion
frente a la regulacion, poder negociador frente a proveedores, etc.). También hay economias de escala
en la prospectiva del sector —al planificar la expansion compartiendo recursos, programando
mantenimiento y evitando duplicaciones de obras— y en la coordinacion del uso de los recursos
hidricos —en el aprovechamiento de las fuentes de suministro y en las descargas de aguas
residuales— evitando ruinosas duplicaciones de obras y gastos de tratamiento.

En los paises de América Latina y el Caribe la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento ha asumido diversas formas organizativas (véase el Cuadro 1) y ha experimentado
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mutaciones en el transcurso del tiempo (véase el Recuadro 1). De hecho, en varios de ellos coexisten
distintas formas, por lo general con una de ellas predominante y la existencia en menor proporcion de
otros tipos de organizacion diferentes.

De esta manera hay paises donde la estructura es centralizada con una empresa de alcance
nacional. Esos grandes prestadores nacionales surgieron en algunos casos como resultado de la
consolidacion de pequefias empresas locales, emprendimientos municipales o bien privados'. Otra
forma es la integracion de los servicios en prestadores de nivel regional (estados, provincias,
departamentos, regiones administrativas). En contraposicion, existen paises donde la organizacion
predominante es la descentralizacion a nivel municipal.

) CUADRO 1
ORGANIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO EN LAS AREAS URBANAS DE LA REGION

. Forma de organizacion . Forma de organizacion
Pais < Pais <
predominante predominante
Argentina Provincial, y en menor medida Haiti Centralizada nacional en dos
municipal entidades
Bolivia Municipal Honduras Municipal; prestador nacional
(Servicio Autonomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillados
(SANAA)) en proceso de
municipalizacion
Brasil A nivel de estados, y en menor México A nivel de estados y municipios
medida municipal
Chile Regional Nicaragua Centralizada nacional (Empresa
Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados (ENACAL)), y en
menor medida departamental y
municipal
Colombia Municipal Panama Centralizada nacional (Instituto de
Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN))
Costa Rica Centralizada nacional (Instituto Paraguay Centralizada nacional en dos
Nacional de Acueductos y entidades, y ademas pequefios
Alcantarillados (AyA)), y en prestadores
menor medida municipal
Cuba Provincial Pert Municipal
Ecuador Municipal Republica Regional y provincial
Dominicana
El Salvador Centralizada nacional Uruguay Centralizada nacional
(Administracion Nacional de (Administracion de las Obras
Acueductos y Alcantarillados Sanitarias del Estado (OSE))
FANTIY AN« A smmanas mandida
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