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Resumen

En este documento se relata como la profesion econémica ha hecho frente en forma practica al
problema de medicion y evaluacion de eficiencia en empresas prestadoras de servicios publicos, en
especial los de agua potable y alcantarillado. En tal sentido, se contestara las preguntas: ¢qué es la
eficiencia, fisica y econémica?, ;como se mide?, ;cudl es el estado del arte?, ;como se aplica a una
empresa de servicios publicos de infraestructura? A continuacion, se explicara en forma didactica y
aplicada la teoria y la practica, la utilidad y el potencial de las técnicas para la medicion del
desempefio comparativo de eficiencia (eficiencia en términos fisicos y la eficiencia econémica y
financiera, indicadores de productividad parcial y costos medios, analisis envolvente de datos (DEA) y
estimaciones econométricas de fronteras de eficiencia). El énfasis estard dado en qué se hace, como se
hace, cuél es la experiencia a la fecha, qué mejores practicas se registran, qué problemas concretos
aparecen y cémo se les resuelve en la practica y para que se pueden utilizar los resultados.

El trabajo se organiza de la siguiente manera: tras los conceptos introductorios (seccion 1), se
brindara una sintesis de la literatura y la préctica (seccion I1); luego, se describirdn los indicadores de
productividad parcial (fisicos, financieros y econémicos) y se discurrird sobre su uso para detectar
mejores practicas (seccion Il1). En la seccion IV se presentaran las dos familias de técnicas que
permiten mediciones de fronteras de eficiencia: las que usan DEA (programacion matemaética) y las
que recurren a métodos econométricos. La seccién V contiene ejemplos relacionados con el uso
regulatorio y la VI corresponde a las conclusiones del analisis.
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l. Introduccioén

En los Gltimos afios, la Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura de la CEPAL ha realizado
una serie de estudios sobre experiencias de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en las areas urbanas de los paises de la region, en los cuales se ha avanzado hacia la
identificacién y sistematizacion de factores determinantes de la sustentabilidad y el desempefio
(econdmico, social y ambiental) (Jouravlev (2004), Solanes y Jouravlev (2005), Valenzuela y
Jouravlev (2007), Ordoqui Urcelay (2007), Lentini (2008), Vergés (2010)).

El sector tiene metas de cobertura universal (en pocos lugares se ha llegado a ellas),
prestacion del servicio con calidad (parametros microbiol6gicos, quimicos, fisicos y organolépticos
del agua, continuidad, presidn, gestion comercial y de reclamos, etc.), sustentabilidad ambiental (en lo
que respecta tanto a las fuentes de captacion como al tratamiento, la disposicién final o el reuso de las
aguas servidas) y equilibrio financiero.

La prestacion del servicio con eficacia, sin embargo, se puede hacer a diversos niveles de
costos posibles. La dimensidn de eficiencia introduce a la consideracién de eficacia (llegar al objetivo)
la consecucion de las metas al minimo costo posible.

La minimizacion del costo para llegar a una determinada meta requiere criterios de medicién
de desempefio. Desde el punto de vista practico no hay un criterio absoluto de eficiencia sino que lo
que se hace es buscar unidades de decision que hagan cosas parecidas y establecer las mejores
practicas por comparacidon. Luego usar esas mejores practicas como guia para la accion de las
unidades de decisién que estan siendo relativamente menos productivas 0 mas costosas.

A la vez, las unidades que mejor se desempefian, con el paso del tiempo, la incorporacion de
avances tecnologicos y el uso de la informacidn econdmica van mejorando su eficiencia, por lo que las
mejores practicas no son fijas sino que van evolucionando.

Una unidad productiva requiere insumos para obtener productos. Una técnica es un
procedimiento determinado para combinar insumos y obtener productos. La tecnologia es el conjunto
de posibilidades técnicas. Los economistas describen las técnicas posibles mediante “funciones de
produccidn”, donde sintetizan matematicamente las relaciones tecnoldgicas que guardan el uso de
insumos con el logro de productos. De la funcién de produccion se obtiene gran cantidad de
informaciones utiles, como las medidas basicas de productividad, que son los indicadores parciales:
cocientes o razones que atribuyen determinada produccion a cierto insumo (metros cubicos de agua
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entregados por kildmetro de red, metros cubicos de agua despachados por empleado, clientes servidos
por empleado, etc.). La comparacién de indicadores de productividad parcial es una primera
aproximacion al problema de eficiencia comparativa, porque permite detectar mejores y peores
practicas. Es una medida atractiva por su simpleza, pero con muchos problemas para realizar
comparaciones integrales precisas y justas. El estudio de las decisiones de produccién permite llegar a
un concepto de eficiencia técnica (en el uso fisico de los insumos).

A la vez, una unidad productiva eroga costos para entregar productos o servicios. Los costos
son incurridos para pagar los insumos y los procesos que los transforman en productos (siguiendo
alguna técnica productiva). Los costos pueden ser también prorrateados entre los insumos y obtener
atiles indicadores parciales (costo promedio del metro clbico de agua entregada, o costo promedio del
metro cubico de liquido cloacal tratado). Los economistas establecen “funciones de costos” que son
descripciones matematicas de los costos minimos segin varia el nivel de produccion.

En los costos, como en la produccién, hay mejores y peores practicas. Hay malas préacticas
que vendran de arrastre de decisiones productivas: un despilfarro fisico de insumos acarrea mayores
costos. Pero otra parte de la tarea es estrictamente econémica. Supongase que no hay desperdicio
fisico, pero que se toman malas decisiones de compra. En tal caso, habrd ganancias posibles de
eficiencia asignativa. Las mejores practicas, en materia de costos, tienen que ver con mirar las sefiales
de precios y realizar asignaciones eficientes del dinero como respuesta a esos estimulos.

Entonces, si se tiene un concepto de eficiencia productiva (uso de insumos fisicos) y uno de
eficiencia asignativa (uso de estimulos econémicos o0 “precios relativos”, sustituir lo caro con lo
barato), la suma de ambos conceptos lleva a la nocidn de eficiencia total (productiva mas asignativa).

El uso de indicadores de productividad parcial y costos medios no es lo Unico ni lo mas
preciso que se usa para comparar desempefio y dar sefiales de mejora a las unidades menos
productivas. Hay técnicas mas sofisticadas que usan programacion matematica y econometria
respectivamente. Ello tiene uso tanto para la gestion (uso interno) como para la regulacion y el control
(uso externo, por un ente rector, supervisor o regulador). Tiene utilidad tanto para prestadores publicos
como privados. Requiere entender las técnicas y poder leer sus resultados.

Los estudios a los que se hace mencion son los de fronteras de eficiencia que son de amplia
utilizacion para comparar desempefios en las mas diversas actividades. La idea es a partir de un
conjunto de datos de insumos y productos de muchas unidades decisorias que sea licito comparar,
estimar funciones de produccion e identificar a las unidades que estan en la frontera de la eficiencia
técnica, 0 bien a partir de un conjunto de datos de productos y costos, medir funciones de costos e
identificar a las unidades en la frontera de la eficiencia econdémica o total (técnica y asignativa al
mismo tiempo).

La eficiencia técnica es una medida de adecuacion a las mejores précticas ingenieriles; la
eficiencia asignativa permite ajustar las practicas de produccion a la mezcla de insumos que mejor
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