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Resumen

Salvo raras excepciones, la regulacion de las empresas de agua potable y saneamiento empezd a
implementarse en América Latina y el Caribe a principios de los afios noventa como consecuencia del
interés de los gobiernos de muchos paises de la region en fomentar la participacion privada en la
prestacion de estos servicios. Esta iniciativa se desarrolld en el marco de las transformaciones
estructurales puestas en marcha a raiz de la crisis fiscal y productiva que azot6 a la region en la década
de 1980, lo que explica la razon esencial de su sentido y orientacién. En este contexto, se facilitd y
promovid la participaciéon de operadores privados internacionales, que —se esperaba— aportarian
financiamiento y conocimientos de gestion gerencial y tecnologica para resolver las deficiencias
existentes en el sector.

Hasta entonces, y como consecuencia de las caracteristicas especificas del origen y desarrollo de
los servicios de agua potable y saneamiento en los distintos paises de la region, el marco legal de sus
operaciones estuvo dado por los cuerpos normativos de la administracion publica y del ministerio
responsable de su creacion y desempefio. Estas caracteristicas especificas se definieron en el contexto de
las funciones del Estado que la mayoria de los paises de la region establecieron en las primeras décadas
del siglo XX en relacion con la prestacion de servicios considerados esenciales para el desarrollo. En el
contexto de las reformas aplicadas en la década de 1990 surgieron diversos organismos reguladores en
mas de la mitad de los paises latinoamericanos, pensados y disefiados para supervisar y fiscalizar la
conducta de los prestadores privados que —se esperaba— se incorporarian a la industria de agua potable
y saneamiento.

En la mayoria de los casos, sin embargo, la inversion privada no logré consolidarse por varias
razones. Esto determind que en la década del 2000 se retiraran de la region muchos de los operadores
internacionales que habian ingresado en los afios noventa y que varios servicios debieron ser re-
estatizados. En consecuencia, los marcos legales originalmente disefiados para regular el
comportamiento de prestadores privados terminaron siendo aplicados a operadores publicos, lo cual puso
sobre el tapete la discusion relativa a la regulacion de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios
publicos (industriales y comerciales) de propiedad estatal, abstraccion hecha de su estructura
organizativa y de su régimen juridico especifico.
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El retorno progresivo de prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento al 4rea de
propiedad publica o estatal plantea varias interrogantes en el contexto descrito, que han establecido los
vectores orientadores de este estudio. El primer grupo de interrogantes se relaciona con la necesidad de
regular las actividades definidas como servicios publicos cuando estas han sido desarrolladas por el
Estado y contintian bajo su responsabilidad. Un segundo grupo de preguntas se refiere a la estructura de
la industria y a los modelos regulatorios presuntamente aplicables a las empresas de propiedad publica,
lo que implica abordar un conjunto de aspectos relacionados con el desempefio de los prestadores y su
correspondencia con los objetivos de politica sectorial.

Responder estas preguntas permite identificar los principales problemas que se observan en la
regulacion de las empresas publicas de servicios de infraestructura, asi como en el control de su
desempetio. Asimismo ordena la definicioén de las condiciones basicas que los paises deberian cumplir, a
partir de los elementos de la teoria econdmica y del analisis de las mejores practicas, para los efectos de
mejorar la gestion regulatoria y el desempeio de los prestadores de servicios de propiedad publica.
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. Introduccidn

La regulacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento se implementd en los afios
noventa en la mayoria de los paises de América Latina como consecuencia del interés de los gobiernos
en fomentar la participacion privada en la prestacion de estos servicios. Esta iniciativa se desarroll6 en el
marco de las transformaciones estructurales puestas en marcha a raiz de la crisis fiscal y productiva que
azoto a la region en la década de 1980, lo que explica la razéon esencial de su sentido y orientacion. En
este contexto, se facilitd y promovi6 la participacion de operadores privados internacionales, que —se
esperaba— aportarian financiamiento y conocimientos de gestion gerencial y tecnoldgica para resolver
las deficiencias existentes en el sector.

Hasta entonces, y como consecuencia de las caracteristicas especificas del origen y desarrollo de
los servicios de agua potable y saneamiento en los distintos paises de la region, el marco legal de sus
operaciones estuvo dado por los cuerpos normativos de la administracion publica y del ministerio
responsable de su creacion y desempefio. Estas caracteristicas especificas se definieron en el contexto de
las funciones del Estado que la mayoria de los paises de la region establecieron en las primeras décadas
del siglo XX en relacién con la prestacion de servicios considerados esenciales para el desarrollo.
Ademas del suministro de agua potable, los gobiernos impulsaron el desarrollo del transporte urbano
mediante tranvias. v ferrocarriles en el caso de interurbano. 1a nroduccion v distribucion de energoia
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