
 (http://www.mot.gov.cn)

国务院应对新型冠状病毒感染疫情联防联控机制春运工作专班关于进一步做好2023年综
合运输春运后半程疫情防控和运输服务保障工作的通知

文号：联防联控机制春运发电〔2023〕5号

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团应对新型冠状病毒感染疫情联防联控机制
（领导小组、指挥部）春运工作专班：

当前正值春运返程高峰，营业性客运量和高速公路小客车流量高位运行，高速公路
货车流量加速回升，大规模人员流动带来的疫情传播风险依然存在，运输服务保障任务
艰巨。为认真贯彻习近平总书记1月18日在视频连线看望慰问基层干部群众时对春运工
作作出的重要指示，落实党中央、国务院决策部署，进一步做好2023年综合运输春运后
半程疫情防控和运输服务保障工作，现就有关事项通知如下：

一、进一步强化客流组织保障

（一）切实加强旅客运输组织。各地要加强春运后半程客流研判，统筹综合运输资
源，强化运力保障，合理安排班次，充分满足群众返程需要。要加强城乡交通运力与铁
路列车、道路水路客运班线、民航班机等信息共享和衔接，提升疏运能力，畅通群众出
行“最后一公里”。要加大农村运输服务保障力度，通过开通赶集班、春耕班、开展预
约响应服务等方式，最大程度满足农村群众赶集、农忙等出行需求。

（二）重点加强务工人员返岗运输保障。各地要加强务工人员返岗情况摸排，通过
加密客运班次、增开定制客运线路、强化城乡客运衔接等方式，提升务工人员返岗运输
服务保障能力。对于目的地集中、具有一定规模的，可开展上门售票服务；具备条件
的，可提供包车、专列（包车厢）、包机等“点对点、一站式”运输服务，切实保障务
工人员安全便捷返岗。鼓励各地通过政府购买服务、补贴部分包车费用等方式，降低务
工人员出行成本。
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（三）切实加强学生返校运输保障。各地要按照“分期分批、错时错峰”的原则，
稳妥有序做好高校学生返校运输服务保障工作。高校集中的地区要针对可能出现的学生
短时间内集中抵达的情况，加强运力调度，通过开行校园专线、大站快车、区间车、延
长运营时间等方式，及时疏解学生大客流。对于出行需求集中、出行距离适中的学生群
体，可提供家门到校门的包车直达服务。

（四）持续加强自驾人员出行服务保障。各地要加强区域路网、重点水域运行动态
监测，多渠道及时发布路网、客滚航线运行信息，动态更新发布拥堵缓行路段、客滚航
线信息，引导自驾人员合理选择出行时间和出行线路。要加强高速公路服务区运营保
障，强化服务区加油、充电、用餐、如厕等基本服务管理，确保商品供应充足、环境卫
生可靠、服务便捷高效。

二、进一步加强交通物流保通保畅

（五）持续做好医疗物资运输服务保障。各地要加强属地重点医疗物资保供企业、
重点物流企业跟踪监测，强化运输组织和运力调度，持续做好医疗物资运输保障工作。
要指导属地骨干物流运输企业与医疗物资生产经营企业、流通企业建立长期合作关系，
保障物资调拨、运输、流通等环节高效畅通运转，维护医疗物资产业链供应链安全稳
定。要充分发挥各级物流保通保畅工作机制作用，建立部门间常态化对接渠道，建立健
全疫情防控新阶段保障医疗物资稳定可靠供应、安全高效运输的长效机制。

（六）扎实做好春耕备耕物资运输保障。各地要及时掌握种子、农药、化肥、农机
等农业生产物资运输需求，统筹利用综合交通运输资源，加强调度指挥和运输组织，确
保农业生产物资运输需求及时响应、物资及时运达。要指导重点货运物流企业强化农业
生产物资运输保障，优先承运、优先装卸、优先运输。具备条件的地区可在高速公路出
入口开通快速通道，全力保障农业生产物资运输车辆优先快速便捷通行。对于承运春耕
化肥等重点农业生产物资的船舶要实施优先引航、优先过闸、优先锚泊、优先靠离泊措
施，确保农资水路运输通畅。

三、进一步落实落细疫情防控措施

（七）精准落实疫情防控措施。各地要按照《2023年综合运输春运新型冠状病毒感
染疫情防控指南》要求，严格做好客货运输场站、交通运输工具、高速公路服务区、收
费站等清洁消毒、通风换气，强化客运场站进站口、售票窗口、安检通道、检票口等重
点部位客流组织引导，积极推广无接触式作业，最大程度减少疫情传播风险。要加强防
疫宣传，引导公众提高防护意识，加强个人防护，理性错峰出行。

（八）持续加强从业人员防护。各地要督促交通运输从业人员上岗期间规范佩戴口
罩、做好手部卫生，离岗后加强个人防护，倡导实行“两点一线”管理。优先保障交通
运输一线从业人员防疫物资供应及疫苗加强接种，加强重点客运枢纽和在途时间较长的
列车、客船退热等药品配备。坚持和完善关键岗位轮岗备岗制度，保障工作有效接续，
确保春运期间重点枢纽场站不关停、重要运输通道和线路服务不中断、重点物资运输不
断链。

四、进一步加强服务保障
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