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交通运输部办公厅关于印发《互联网道路运输便民政务服务质量评价办法》的通知

文号：交办运函〔2022〕1599号

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团交通运输厅（局、委）：

为进一步推动道路运输高频事项“跨省通办”服务提质增效，经交通运输部同意，
现将修订后的《互联网道路运输便民政务服务质量评价办法》印发给你们，请抓好贯彻
落实。同时，请按照本通知要求，根据《JT/T 1049.2-2022 道路运政管理信息系统 第2
部分：数据资源采集接口》等标准规范规定，组织开展系统升级改造，持续提升道路运
输便民政务服务质量，切实增强人民群众获得感。

附件：互联网道路运输便民政务服务质量评价指标

交通运输部办公厅
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（此件公开发布）

附件

互联网道路运输便民政务服务质量评价办法

第一条 为规范和加强互联网道路运输便民政务服务系统（以下简称便民政务系统）
运行服务质量评价工作，进一步提高网上便民政务服务水平，根据《国务院办公厅关于
建立政务服务“好差评”制度提高政务服务水平的意见》《道路运输从业人员管理规
定》《道路运输车辆技术管理规定》《道路运输驾驶员诚信考核办法》《交通运输政务
服务“好差评”工作管理办法（试行）》《互联网道路运输便民政务服务系统业务办理
工作指南》（以下简称《工作指南》）及相关管理规定，制定本办法。

第二条 道路运输便民政务服务质量评价工作坚持标准统一、公平公正、科学合理评
价的原则。
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