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铁路旅客运输规程（中华人民共和国交通运输部令2022年第37号）

文号：交通运输部令2022年第37号

《铁路旅客运输规程》已于2022年11月1日经第25次部务会议通过，现予公布，自
2023年1月1日起施行。

部长　李小鹏

2022年11月3日

铁路旅客运输规程

第一章   总   则

第一条   为了维护铁路旅客运输正常秩序，规范旅客和铁路运输企业的行为，保护
旅客和铁路运输企业的合法权益，完善公平公正的旅客运输市场环境，根据《中华人民
共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国铁路法》《铁
路安全管理条例》等法律、行政法规，制定本规程。

第二条   本规程适用于中华人民共和国境内的铁路旅客运输。

第三条   铁路运输企业应当根据法律、行政法规和本规程制定旅客运输相关办法，
包括购票、退票、改签，旅客乘车、随身携带物品和托运行李相关规定等事项，并在实
施前向社会公布。

第二章   一般规定

第四条   车票是铁路旅客运输合同的凭证，可以采用纸质形式或者电子数据形式，
一般应当载明发站、到站、车次、车厢号、席别、席位号、票价、开车时间等主要信
息。铁路运输企业与旅客另有约定的，按照其约定。

欢迎使用交通智搜

http://www.mot.gov.cn/


第五条   铁路运输企业应当提供方便快捷的票务服务，为旅客提供良好的旅行环境
和服务设施，文明礼貌地为旅客服务，在约定期限或者合理期限内将旅客安全运输到车
票载明的到站。

第六条   旅客应当遵守法律、行政法规、规章和有关铁路运输安全规定，配合铁路
工作人员的引导，爱护铁路设备设施，不得扰乱铁路运输秩序。

第七条   旅客享有自主选择旅客运输服务和公平交易的权利。铁路运输企业不得限
定、强制旅客使用某项服务或者搭售商品。

第八条   铁路运输企业应当公布车站运营时间、停止检票时间、服务项目及收费标
准、旅客禁止或者限制携带物品目录等信息。

第三章   车票销售

第九条   铁路运输企业应当按照《中华人民共和国反恐怖主义法》《铁路安全管理
条例》《铁路旅客车票实名制管理办法》等规定，实施车票实名制管理。

第十条   购票人应当向铁路运输企业提供乘车人真实有效的联系方式。

铁路运输企业对车票销售过程中知悉的旅客信息，应当予以保密，不得泄露、出售
或者非法向他人提供。

第十一条   铁路运输企业应当公平销售车票，保留人工售票服务。鼓励铁路运输企
业为旅客提供互联网、自动售票机等多种售票渠道，为旅客购票、取票、退票、改签等
提供便利。

鼓励铁路运输企业开办定期票、计次票、联程票、乘车卡等业务，为旅客提供多元
化的服务。

第十二条   除需要乘坐火车通勤上学的学生和铁路运输企业同意在旅途中监护的儿
童外，实行车票实名制情况下未满14周岁或者未实行车票实名制情况下身高不足1.5米
的儿童，应当随同成年人旅客旅行。

实行车票实名制的，年满6周岁且未满14周岁的儿童应当购买儿童优惠票；年满14
周岁的儿童，应当购买全价票。每一名持票成年人旅客可以免费携带一名未满6周岁且
不单独占用席位的儿童乘车；超过一名时，超过人数应当购买儿童优惠票。

未实行车票实名制的，身高1.2米且不足1.5米的儿童应当购买儿童优惠票；身高达
到1.5米的儿童，应当购买全价票。每一名持票成年人旅客可以免费携带一名身高未达到
1.2米且不单独占用席位的儿童乘车；超过一名时，超过人数应当购买儿童优惠票。

儿童优惠票的车次、席别应当与同行成年人所持车票相同，到站不得远于成年人车
票的到站。按上述规定享受免费乘车的儿童单独占用席位时，应当购买儿童优惠票。

第十三条   旅客携带免费乘车儿童时，应当提前告知铁路运输企业，铁路运输企业
应当为免费乘车儿童出具乘车凭证。实行车票实名制的，免费乘车儿童检票和乘车时需
要提供有效身份证件。

第十四条   在全日制高等学校（含国务院教育行政部门、省级人民政府审批设置的
实施高等学历教育的民办学校），承担研究生教育任务的科学研究机构，军事院校，普
通中、小学和中等职业学校（含有实施学历教育资格的公办、民办中等专业学校、职业



高中、技工学校）就读的学生、研究生，凭学生证（中、小学生凭盖有学校公章的书面
证明）每学年可以购买家庭居住地至院校（实习地点）所在地之间四次单程的学生优惠
票。新生凭录取通知书、毕业生凭盖有院校公章的学校书面证明当年可以购买一次学生
优惠票。学生优惠票限于使用普通旅客列车硬席或者动车组列车二等座。

学生证应当附有国务院教育行政部门认可的优惠乘车凭证，优惠乘车凭证需要载明
学生照片、姓名、有效身份证件号码、优惠乘车区间、院校公章等信息。学生证优惠乘
车区间的记录、变更需要加盖院校公章。

华侨学生、港澳台学生的优惠乘车区间为口岸车站至学校所在地车站。

第十五条   持中华人民共和国残疾军人证、中华人民共和国伤残人民警察证、国家
综合性消防救援队伍残疾人员证的人员凭证可以购买优待票。

第十六条   旅客丢失实名制车票后，可以向铁路运输企业申请办理车票挂失补办手
续，铁路运输企业不得重复收取票款和其他不合理费用。

旅客丢失非实名制车票应当另行购票乘车。

第四章   乘   车

第十七条   铁路运输企业应当按照《中华人民共和国反恐怖主义法》《铁路安全管
理条例》《铁路旅客运输安全检查管理办法》等规定，对旅客及其随身携带物品进行安
全检查。旅客随身携带物品应当遵守国家禁止或者限制运输的相关规定。

第十八条   铁路运输企业应当明确旅客随身携带物品的相关规定，至少包括下列内
容：

（一）随身携带物品总重量限额；

（二）每件物品的重量及尺寸限定；

（三）免费携带物品的重量；

（四）超限携带物品计费标准；

（五）特殊携带物品的相关规定；

（六）因铁路运输企业责任导致携带物品损坏、丢失的赔偿标准或者所适用的国家
有关规定。

第十九条   铁路运输企业应当在车站、旅客列车等公共场所设置安全标志、导向系
统和信息服务系统等设备设施。

第二十条   铁路运输企业应当按照有效车票记载的时间、车次、车厢号、席别和席
位号运输旅客；旅客应当按照有效车票载明的时间、车次、车厢号、席别和席位号乘
车。

第二十一条   铁路运输企业应当按照《中华人民共和国军人地位和权益保障法》
《军人抚恤优待条例》等规定，为现役军人、残疾军人，烈士、因公牺牲军人和病故军
人的遗属，消防救援人员，以及与其随同出行的家属提供优先购票、优先乘车等服务。

第二十二条   铁路运输企业应当为老幼病残孕旅客提供优先购票、优先乘车等服
务，为老年人和其他需要帮助的旅客提供必要的人工服务。
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