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交通运输部办公厅关于强化道路旅客运输安全工作的通知

文号：交办运函〔2022〕539号

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团交通运输厅（局、委）：

为认真贯彻落实习近平总书记关于“3·21”东航MU5735航空器飞行事故重要指示
精神，切实提升道路旅客运输安全发展水平，按照交通运输安全生产强化年部署安排，
现就强化道路旅客运输安全工作通知如下：

一、牢牢守住底线红线，强化安全治理能力建设

道路旅客运输（以下简称道路客运）直接服务广大人民群众，运输强度高，旅客发
送量大，行车环境复杂，是交通运输安全生产的重点领域。各地交通运输主管部门要深
入学习领会、全面贯彻落实习近平总书记关于安全生产系列重要论述特别是对“3·21”
东航MU5735航空器飞行事故的重要指示精神，始终坚持人民至上、生命至上，始终坚
持“两个绝对安全”，进一步增强忧患意识、风险意识、责任意识，坚决扛起政治责
任，抓细抓实抓好道路客运安全工作。要健全完善“党政同责、一岗双责、齐抓共管、
失职追责”和“三管三必须”的安全监管责任体系，坚持问题导向，采取切实有效措施
全面强化道路客运安全治理能力建设，着力提升做好安全工作的分析预判、风险管控、
隐患治理、协同监管、狠抓落实、应急处突等能力，抓紧补齐短板弱项，不断拓展空间
潜能，持续转化实际成效，全力推进道路客运领域安全生产形势持续稳定向好，切实保
障人民群众生命财产安全。

二、严格落实主体责任，强化风险隐患排查整治

各地交通运输主管部门要针对道路客运企业制度落实流于形式、隐患整治浮于表
面、问题整改不及时不彻底等突出问题，督促企业主要负责人依法依规从严履行安全生
产第一责任人责任，全面排查风险隐患，彻底治理顽瘴痼疾，确保企业安全生产主体责
任落实落细。一是强化事故警示教育。要认真汲取近年来发生的江苏无锡“9·28”、甘
肃平凉“7·26”、黑龙江七台河“9·4”等重特大事故教训，针对其中暴露出的非法营
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运、异地违规运营、超范围经营等突出问题，举一反三，警钟长鸣，认真查摆工作不
足，切实做到“四不放过”，坚决避免类似事故再次发生。二是强化重点风险排查。要
综合考虑经济发展、社会环境、疫情防控，以及行业性、季节性、区域性特点，组织道
路客运企业全面排查在安全意识培树、安全队伍建设、安全资金投入、安全标准执行、
安全责任落实等方面的风险，及时发现倾向性、苗头性问题，研究提出防范措施建议，
真正做到抓早抓小、防微杜渐。三是强化安全检查力度。要坚持明察与暗访相结合，深
入基层一线开展安全生产大检查，重点检查企业安全风险分级管控和隐患排查治理情
况、安全生产突发事件应急预案制定和演练情况、主要负责人和安全生产管理人员参加
安全考核情况、车辆《道路运输证》与《机动车行驶证》信息比对情况等，着力堵漏
洞、补短板。四是强化隐患闭环治理。要坚持“安全隐患零容忍”，督促道路客运企业
全面开展安全生产隐患排查整治，对发现的安全隐患建立工作台账，明确整改责任、措
施、时限等要求，逐一销号管理，实施动态清零，确保重大隐患得到有效治理。

三、坚定不移固本强基，强化从业人员安全素养

各地交通运输主管部门要督促指导道路客运企业针对驾驶员安全意识不强、冒险运
营、应急处置不当等问题，持之以恒加强对从业人员特别是驾驶员的安全教育培训，不
断提升从业人员安全素养和职业能力。一是强化驾驶员安全意识培树。要督促道路客运
企业严格按规定开展安全生产法律法规和操作规程教育培训，引导驾驶员敬畏生命、敬
畏责任、敬畏制度，自觉遵守法律法规和交通规则、安全文明驾驶。遇极端恶劣天气不
具备安全运营条件时，要督促道路客运企业及时停运，严防驾驶员冒险作业、涉险运
营。二是强化驾驶员应急处置能力。要综合运用线上线下培训等方式，指导道路客运企
业做好《道路运输驾驶员应急驾驶操作指南（试行）》普及应用工作，强化驾驶员防御
性驾驶和应急驾驶培训，切实提升驾驶员在恶劣天气、车辆爆胎、路面湿滑、制动失
效、车辆自燃、突发疾病等各类紧急事件下的应对处置能力。三是强化驾驶员身心健康
管理。要指导道路客运企业制定完善驾驶员身心健康管理制度，定期组织开展心理健康
教育或培训，为驾驶员提供经常性的心理辅导，加强驾驶员身体和心理健康状况监测，
严禁心理不健康、身体不适应的驾驶员上岗参加运营。

四、从严执行标准规范，强化运输装备技术管理

各地交通运输主管部门要重点围绕轮胎脱落、制动失效、转向系统失控、爆胎等易
导致事故发生的车辆故障，严格运输装备技术管理，切实保障运输安全。一是强化营运
车辆入口把关。要全面落实《道路运输达标车辆核查工作规范》有关要求，严格核查道
路客运车辆相关参数配置，从严把好车辆入口关，严防不符合安全技术标准的客运车辆
进入道路运输市场。二是强化在用车辆日常运行维护。要督促道路客运企业严格按照
《道路运输车辆技术管理规定》及有关标准规范要求，认真落实车辆维护保养和检验检
测制度，规范做好出车前、行车中、收车后的车辆技术状况检查，确保车辆转向、制
动、轮胎等关键部件，以及安全带、安全锤、应急门、灭火器等安全设施齐全有效、状
况良好，严禁车辆“带病”运行。三是强化主动安全技术应用实效。要因地制宜制定出
台政策措施，鼓励道路客运企业积极选购安装应用车道偏离预警、自动紧急制动等智能
辅助驾驶技术的客运车辆，不断提升车辆本质安全水平。

五、充分依托科技手段，强化车辆运行动态监管
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