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交通运输部办公厅关于进一步做好当前道路客运及城市交通领域新冠肺炎疫情防控有关
工作的通知

文号：交运明电〔2022〕60号

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团交通运输厅（局、委）：

近期，我国本土聚集性疫情呈现点多、面广、频发的特点，疫情防控形势严峻复
杂，防控难度加大。为深入贯彻习近平总书记2022年3月17日在中共中央政治局常务委
员会会议上的重要讲话精神，认真落实国务院联防联控机制决策部署，进一步做好道路
客运及城市交通领域疫情防控有关工作，现就有关事项通知如下：

一、及时精准实施客运管控

各地交通运输主管部门要密切跟踪本地疫情发展态势，按照当地联防联控机制部
署，及时暂停中风险、高风险地区所在县级行政区对外道路客运服务和城市公共汽电
车、出租汽车（含网约车）、顺风车等的跨城业务。要加强与相关地区交通运输主管部
门的沟通协调，同步暂停对开道路客运班线。指导经营者及时向社会公布停运有关情
况，并做好宣传解释和免费退票服务。

中风险、高风险地区所在县级行政区交通运输主管部门要有针对性调整城市公共交
通运输组织方案，严防客流聚集；对途经管控区的城市公共汽电车和轨道交通线路，实
行绕行或甩站运输。设区市或县级行政区域采取全域封闭式管理措施的，当地交通运输
主管部门要及时暂停封闭管理区域内道路客运和城市公共交通服务；待疫情得到有效控
制，并报请当地联防联控机制同意后，有序恢复客运服务。

二、从严落实常态化疫情防控措施

各地交通运输主管部门要督促指导道路客运及城市交通有关经营者按照《客运场站
和交通运输工具新冠肺炎疫情分区分级防控指南（第七版）》要求，做好一线从业人员
个人防护和健康监测，严格开展场站和交通运输工具消杀。要督促经营者做好防疫措施
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宣传，引导旅客自觉佩戴口罩，配合做好测温和信息登记。督促经营者加强旅客实名制
管理，严格省际、市际客运班线实名查验和省际、市际包车乘客信息登记。督促经营者
落实防疫应急处置要求，一旦发现体温高于37.3℃或有呕吐、乏力、腹泻症状的人员，
或接到相关部门通报的人员涉疫风险信息，立即按规定将相关人员转移至临时留观区，
并配合做好移交和应急处置工作。

三、强化入境人员等群体转运闭环管理

地方联防联控机制组织道路客运车辆、城市公共汽电车、出租车为密切接触者、密
接的密接、入境人员以及核酸采样人员提供运输服务的，属地交通运输主管部门要督促
指导相关经营者对车辆驾驶室进行全封闭物理隔离，为司乘人员配备防护服、防护手
套、工作帽、医用防护口罩、防护面罩等防疫装备。指导相关经营者督促司乘人员配合
做好信息登记，落实规范防护、闭环管理、高频次核酸检测、每日健康监测零报告等防
疫措施，并在每次运输完成后对车辆进行严格消毒。相关司乘人员闭环管理期间，不得
与非闭环管理人员接触，按照“7天集中隔离医学观察+7天居家健康监测”移出闭环后
方可为社会公众提供运输服务。经营者不得安排同一司乘人员为直接接触入境人员、物
品、环境的高风险岗位人员和其他社会公众交叉提供服务。

四、着力做好管控区域重点人员出行服务保障

各地交通运输主管部门要密切跟进疫情形势变化，组织日常管理规范程度高的运输
企业，优选技术状况好的车辆和从业素质强的驾驶人员，备齐备足防疫物资，提前做好
应急运输车队组建准备工作。若当地采取局部或全域封闭式管理措施，要按照当地联防
联控机制部署安排，立即启动应急运输车队，加强与卫生健康、市政等部门的沟通协
调，精准摸排需求，科学制定重点人员应急运输服务保障方案和社会面应急出行保障方
案，按照高风险地区标准执行疫情防控措施，全力满足医护人员、城市基本运行保障人
员、防疫工作人员出行和公众应急就医出行需要。

五、科学谋划部署清明节假期运输服务保障

各地交通运输主管部门要结合本地疫情防控形势和往年清明节期间客流特点，提前
谋划做好2022年清明节假期疫情防控和运输服务保障工作。要制定完善运输组织方案，
优化运力调配，科学安排班次计划，加强与客运枢纽、火车站、港口码头、机场等重点
区域的服务衔接，提高重点区域疏运能力。要进一步优化农村客运运输组织，保障城乡
群众出行需求，有效减少人员聚集。

六、加大疫情防控监督检查力度

各地交通运输主管部门要组织执法力量，以道路客运和城市公交场站、包车、农村
客运车辆等为重点，采取现场监督检查、监控视频抽查等方式，加强疫情防控监督检
查，及时发现和纠正经营者防疫措施落实不到位等问题。要采取通报、约谈等方式督促
企业对发现的问题立即整改，并举一反三，坚决压实企业疫情防控主体责任。要会同有
关部门加强道路客运领域协同监管，严厉打击非法营运、违规站外配客等违法违规行
为，补齐防疫短板。

七、切实加强行业防疫工作服务保障
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