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交通运输部关于中国邮政集团有限公司开展邮政快递枢纽优化提升等交通强国建设试点
工作的意见

中国邮政集团有限公司：

《中国邮政集团有限公司关于报送交通强国建设试点实施方案和任务申报表的报
告》（中国邮政〔2020〕603号）收悉。为重在落实《交通强国建设纲要》相关领域的
目标任务，根据《交通运输部关于开展交通强国建设试点工作的通知》（交规划函
〔2019〕859号），经研究，主要意见回复如下：

一、原则同意在邮政快递枢纽优化提升、智能邮件处理中心技术创新、邮政数字化
转型、构建高效寄递服务网络等方面开展试点（具体要点附后），请进一步完善试点实
施方案，细化试点任务，落实具体举措，明确阶段目标和时间进度，并及时向我部报
备。

二、加强对试点工作的组织领导，建立健全试点工作推进机制，明确责任分工，强
化政策支持。加强上下联动，强化协同配合，创造开放包容、公平竞争的市场环境，避
免出现排他性问题。

三、统筹推进、突出重点，力争在商业品牌影响力提升、智能化系统集成应用、智
慧邮政服务生态体系建设等方面取得突破性进展，形成一批先进经验和典型成果，充分
发挥示范引领作用，为交通强国建设提供经验借鉴。

四、加强跟踪、督导和总结，试点工作中出现的重大问题以及取得的阶段性成果、
成功经验模式及时报送我部和国家邮政局。每年12月底之前向我部报送年度试点工作总
结。

我部将会同有关部门、单位、专家对试点工作积极指导，在相关“十四五”规划编
制等工作中加强支持。适时开展跟踪调研、监测评估和经验交流。在试点任务实施完成
后组织开展考核、成果认定、宣传推广等工作。
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附件

交通强国建设中国邮政集团有限公司试点任务要点

一、邮政快递枢纽优化提升

（一）试点单位。

中国邮政集团有限公司。

（二）试点内容及实施路径。

加强邮政快递枢纽的建设、工艺设施优化和自动化装备配置，促进枢纽转型升级。
完善国际寄递网络布局，建立健全跨境电商、全球快递、综合物流和增值服务四大产品
体系。优化寄递流程，提高寄递自动化水平，建设国际邮件、国际快件、跨境电商监管
“三关合一”综合性口岸，强化国际邮件时效稳定性。

（三）预期成果。

通过1—2年时间，邮政寄递网建设取得显著进展，创新形成标准化工艺设计方案，
自动化新技术新工艺得到有效应用。在邮政快递枢纽投资建设方面取得典型经验，形成
建设项目管理标准化工具包和工程后评估标准化测量方法，在投资收益、进度控制、质
量管理、变更控制等方面形成企业标准规范等成果。

通过3—5年时间，邮政快递枢纽建设取得显著进展，完成4个核心枢纽建设并投入
生产运营，工艺设计方案、建设项目管理标准化工具包、工程后评估标准化测量方法实
现推广应用。邮商并举、轻重集合的商业渠道产品体系更加丰富，“China Express”
商业品牌影响力大幅提升。

二、智能邮件处理中心技术创新

（一）试点单位。

中国邮政集团有限公司。

（二）试点内容及实施路径。

1.开展智能化技术专项攻关。建设智能化仓配中心、邮件处理中心，提升邮件处理
全流程自动化水平。推动寄递业务自动化、智能化发展，加强物联网、人工智能、仿
真、调度优化、机器视觉等技术集成应用，强化（半）自动散件卸车、AGV搬运、自动
供件、自动识别、摆轮分流等技术推广应用。建设智能处理中心关键技术实验平台，搭
建具备验证卸、识、分、运、装流程的实验环境。

2.提升装备智能化、自动化水平。以可靠性、稳定性、经济性为重点方向，加大全
自动供件、高效率摆轮、单件分离等装备升级优化力度。聚焦自动卸车、自动扎袋、机
械臂手爪等技术难点，强化多方案原理验证。加强异型件处理、散件装车、邮袋拆封等
环节自动化处理关键技术和装备研发。推动邮件处理中心智能化装备从单环节到全链
条、从局部到总体推广应用，强化应用效果评估和流程持续优化。
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