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交通运输部关于做好人民群众就地过年交通运输服务保障工作的通知

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团交通运输厅（局、委）：

为贯彻落实中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于做好人民群众就地过年服
务保障工作的通知》部署要求，在做好交通运输疫情防控、春运服务和安全应急工作的
同时，全力做好人民群众就地过年交通运输服务保障工作，确保群众出行方便有序和货
运物流畅通，现将有关事项通知如下：

一、全力做好城市公共交通服务保障。要指导城市公共汽电车和城市轨道交通运营
企业科学研判群众出行需求，加强人员和 车辆配备，并确保车辆技术状况良好。加强重
点线路动态监测，及时调整运营时刻，视情采取缩短发车间隔、加密发车班次、调度机
动运力开行区间车和快车等措施，最大程度满足就地过年群众的购物、休闲、娱乐等出
行需求。密切关注公园、商超、景区等重点区域的运营组织情况，视情开行公交专线，
避免客流聚集和长时间等待。加强城市公共交通与干线运输方式衔接协调。指导旅游包
车客运经营者严格落实防疫措施，做好城市及周边景区“一日游”等旅游包车运输服
务。做好舟山地区水路客运、都市水上游运力组织保障。要加强城乡公交、农村客运运
力供给，规范预约响应农村客运服务，强化城乡衔接保障。

二、着力做好出租汽车运营服务保障。要指导巡游出租车企业健全春节假期上岗激
励机制，依法依规调整巡游出租车运价，充分调动驾驶员积极性，确保运力充足。指导
网约车平台公司加大对春节假期在岗驾驶员的奖励力度，鼓励发放“留岗红包”“过年
礼包”，保障网约车运行规模，适应人民群众约车出行需求。充分发挥各地出租车调度
系统和网约车平台作用，加强重点区域运营动态监测，及时发布信息，做好运力调度。

三、切实做好老年人便捷出行服务保障。要贯彻落实《交通运输部 人力资源和社会
保障部 国家卫生健康委 中国人民银行 国家铁路局 中国民用航空局 中国国家铁路集团有
限公司关于切实解决老年人运用智能技术困难便利老年人日常交通出行的通知》（交运
发〔2020〕131号）要求，确保老年人无“健康码”也能通行。要保留现金、纸质票据
和传统凭证，便利老年人凭老年卡等证件乘坐公交车并享受优待。要指导主要网约车平
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