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2021年5月份例行新闻发布会

【交通运输部新闻发言人　孙文剑】2021-05-27 10:08:20

各位媒体界的朋友们：大家上午好！欢迎大家参加交通运输部2021年5月例行新闻
发布会。由于受疫情防控的影响，我们的此次发布会又改在线上举行。咱们通过屏幕，
通过云端来进行相关问题的沟通和交流。还是首先非常感谢广大记者朋友对交通行业的
关心、关爱和支持。此次发布会主要是向大家通报海事系统有关"十四五"发展规划总体
情况。

广大记者朋友都了解，海事系统是综合交通运输体系的重要组成部分，是我国水上
的重要执法力量，在保障水上交通安全、保护水域环境的清洁、保护船员的整体权益、
维护国家海上主权等方面肩负着一系列重要的使命，并且发挥着重大和积极作用。根据
党中央、国务院有关精神和《交通强国建设纲要》《国家综合立体交通网规划纲要》要
求，以及"十四五"综合交通规划的一系列要求，我部组织编制了《海事系统"十四五"发
展规划》。这是我部"十四五"综合交通运输发展规划的重要组成部分，是指引海事未来
五年发展的纲领性文件，也是统筹推进建设一流海事的行动指南。

第一，在指导思想上，"十四五"时期，海事系统将以推动高质量的发展为主题，常
抓常新"革命化、正规化、现代化"和"基层、基础、基本功"两个建设，稳步推进发展理
念转变、发展方式转变和发展效能转变，重点推进九大任务，即保障水上交通安全、保
护水域环境清洁、助力航运业高质量发展、服务国家战略的实施、加强装备设施建设、
提升国际事务制度性的话语权、打造交通海事的铁军、推进海事管理的现代化，并且强
化海事文化引领，以"一流的海事服务、一流的航海保障、一流的海事队伍、一流的设施
装备、一流的国际影响"为目标，开创海事现代化建设的新局面，为加快建设交通强国和
构建国家立体综合交通网提供强有力的支撑。

第二，在发展目标上，全面履行"三保一维护"职责，提升依法履职、服务社会和船
员权益保障能力，推动"陆海空天"一体化水上交通运输保障体系建设，到2025年，也就
是"十四五"末，初步形成全要素"水上大交管"动态管控格局，为建成"五个一流"海事打
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下坚实基础。

第三，在重点工程上，"十四五"期间，海事领域重点推进的工程包括以下几个方
面，航海保障重点工程、保护水域环境清洁重点工程、装备设施重大工程等等。例如，
我们将建造大型远洋的测量船、长江干线小型的溢油回收船，建设长江干线船舶水污染
联合监管与服务信息这样的系统工程，建设一批大型的巡逻船码头、水上立体监管搜救
技能训练和飞行基地、监管救助基地等等。

近期各位记者朋友也关注到了，全国人大审议颁布了修订后的《海上交通安全
法》，进一步加强了海上交通的管理，对于维护人民生命财产安全、推进"21世纪海上
丝绸之路"的建设、提升我国国家形象具有重大的意义，将有力地促进我国海运事业实现
安全发展、高质量发展。我部还联合多部门共同印发了《关于加强高素质船员队伍建设
的指导意见》，充分考虑我国船员队伍职业发展诉求和航运业高质量发展的发展需求，
为今后船员工作提供了有力的指引。

今天我向大家通报的情况就这么多，下面进入提问环节。还是按照以前的惯例，在
提问之前通报一下是哪家媒体。

【新华社记者提问】2021-05-27 10:09:31

我们注意到，近期交通运输部部署开展了交通运输执法领域突出问题专项整治活
动，请问目前进展如何？

【交通运输部新闻发言人　孙文剑】2021-05-27 10:14:50

谢谢你的提问。开展交通运输执法领域突出问题的专项整治行动，是我部当前的一
项重要工作。记者朋友都关注到了，5月7日和5月20日，交通运输部先后组织召开全国
电视电话会，全面部署专项整治行动和12328服务提升工作。各级交通运输部门积极的
在加快推进和落实，实现了专项整治行动良好开局。

具体的情况有以下几方面，我来通报。

一是部党组高度重视、高位推进、积极部署。部领导亲自带队，组成四个调研组分
赴山东、陕西、广东、河北和河南等重点省份督导推进交通运输执法领域突出问题专项
整治的行动。并且召开视频调度会，精准调度各省份工作。组织全面摸排、清理交通运
输系统罚款情况，摸清底数，分类统计，从源头上清除和治理乱罚款问题。

二是各地、各单位积极落实，建立机制。截至目前，32个省级交通运输主管部门均
成立了以主要领导为组长的专项整治行动领导小组，制定了专项整治行动方案，开展了
专项整治行动。我举两个例子，大家能感受到在这方面各省的重视程度和推进的力度。
比如广东交通部门提出了，在治超检测站点实行24小时"一站式"案件处理。河北建立
起"一把手"督导制度，等等。

三是多地建台账，求实效，进行业。各地、各单位深挖行业管理痛点、堵点问题，
与卡车司机等交通运输从业人员、企业座谈，开门问政问策，梳理问题清单，建立了顽
瘴痼疾整治清理和突出问题整治整个工作台账。例如，山东交通部门初步查找执法的不
规范、服务意识不强、应急处置能力欠缺等问题86个，并且其中的67个立即整改；陕西
交通初步梳理摸排执法领域存在的矛盾点、纠纷点30项。咱们这些省市找准了点，找准
了发力的方向，下一步推进工作的力度就会比较大。我相信他们的进展也会效果非常的
明显。



目前，专项整治行动已进入自查自纠阶段。交通运输部将抓住关键环节，突出工作
的重点，抓紧再深入整改一批涉及面广、影响力大、人民群众感受深、作风转变见效快
的突出问题，确保专项整治行动推向深入。谢谢！

【中国新闻网记者提问】2021-05-27 10:15:42    

您刚提到对12328交通运输服务监督电话已经作出优化升级的部署，能否简要介绍
一下相关情况？

【交通运输部新闻发言人　孙文剑】2021-05-27 10:20:56

谢谢你的提问。12328可以说像一个桥梁似的架起了卡车司机和交通部门之间的联
络，可以很好的解决一些相关的问题和痛点。我通报相关的情况。

为更好发挥12328电话听民声、畅民意、解民忧、汇民智的重要作用，4月底，我部
印发有关通知，对改进提升12328运行管理工作进行专门的部署，5月20日，又召开全
国电视电话视频会议，并且进行专门部署。12328电话将在以下的三个方面，进一步的
发挥更大作用：

一是畅通投诉举报渠道。各地的交通运输主管部门都要开通交通运输投诉举报电
话，并优化升级12328电话系统，健全完善行业的运行管理相关的机制，合理配置座
席，实行7*24小时人工座席和自助语音服务。在这里推出了一项非常重要的制度规定，
就是严格落实首接负责制。就是说这个电话谁接了，谁要把这个问题的办理要负责到
底。进一步提升业务受理和办理效率。

二是优化业务办理流程。将货车司机等从业人员和社会公众对管理部门乱收费、乱
罚款、违规执法、趋利执法等投诉举报类电话，我们提高到省级交通运输主管部门指导
和监督。并且按照"分级负责、属地管理、无缝衔接"原则，由地级市12328服务中心统
一受理本辖区内举报业务，生成工单分派至地市相关业务承办部门进行承办办理，并同
步流转至省级12328服务中心，由省级12328服务中心逐件的进行跟踪，并及时转至同
级业务指导管理部门，由省级业务指导管理单位负责督办复核。

三是丰富拓展服务方式。提升12328功能是部今年党史学习教育"我为群众办实
事"实践活动之一。我部将开发上线全国12328微信小程序，并进一步畅通投诉举报渠
道。各地交通运输主管部门将按照统一部署，做好12328系统优化升级服务，加快推进
12328由单一电话服务方式为主，向以下的几个线上的方式进行同步的推进。什么意
思？我们除了12328大家有了问题可以打这个电话，以后12328还进一步的开发微信小
程序、微信公众号、手机APP、门户网站。就是方便广大人民群众和广大卡车司机有了
问题之后，不但可以打电话，也可以通过线上的方式非常便捷地把你的问题给反应上
来。

比如我们现在在部微信公众号里已经开通一项功能，这个功能我把这个手机打开给
大家演示一下，可以看一下。我刚才说的线上的几项功能，可能还有时间进行逐一的开
发。但现在在交通运输部的官方微信账号里，已经增加了一项功能。打开手机之后，交
通运输部的官方微信号在底端的信息栏点一下会看到一个菜单。菜单里的最底端有一个
司机有话说，点开"司机有话说"往上推拉，就会看到我要留言。在我要留言里，所有要
投诉的人，要投诉的群众都可以在这留言。部里官方微信号上线五六天，在这五六天的
时间里，已经有很多货车司机在这里进行了留言，反映了各种问题，我们会第一时间把



问题转给有关部门进行办理。可以说对司机朋友们关心的问题和提出的意见和建议，我
们都将进行深一步的研究，作为制修订有关政策的重要依据。收集问题的时候不能头痛
医头、脚痛医脚的解决问题，解决问题的同时我们会把广大卡车司机和人民反映的问题
作为今后制定政策的重要依据。不断提升交通运输服务的质量，切实维护广大司机的合
法权益，持续建设人民满意交通。

我们也希望今天参加发布会的记者把相关的信息进行广而告之，谢谢。

【人民网记者提问】2021-05-27 10:21:36    

当前我国有序推进疫苗接种的工作，随着近期国内个别地区出现了一些确诊病例。
疫苗推动需求不断上升，请问在疫苗运输方面有哪些措施和进展？

【交通运输部新闻发言人　孙文剑】2021-05-27 10:25:11

谢谢你的提问。

随着新冠疫苗接种工作的广泛开展，疫苗货物运输任务日益繁重。特别是近期部分
地区疫情零星散发，大家接种疫苗的需求和意愿再次上升。为做好疫苗货物运输组织和
服务保障工作，我部重点采取了以下五个方面的措施：

一是开展运力摸排，促进运输供需对接。发布了56家重点联系物流企业名单，推动
疫苗生产企业与物流企业紧密对接。总体上看，综合排名前30的医药物流企业，拥有冷
藏保温车近8000辆，冷藏保温箱近30万个，整体可以满足运输需求。

二是密切部门协同，强化运输服务保障。联合公安、卫健、民航、药监、国铁集团
等部门和单位印发通知，对疫苗货物运输供需对接、车辆通行保障、运输过程监管、人
员安全教育、风险隐患防范、信息全程追溯等进行了统筹安排。

三是强化技术指引，规范装卸运输这种相关的作业。会同卫健、海关、药监等部
门，印发了《新冠病毒疫苗货物道路运输技术指南》，督促指导各地、各有关企业严格
落实疫苗货物运输前期准备、运输过程、应急处置等各环节的技术要求，规范各项作业
行为。

四是建立运单制度，实行车辆的免费快速通行。已为国药、科兴等新冠病毒疫苗生
产企业和32个省级疾控中心开通调运单系统使用账号，对持有调运单的车辆，实施免
费、不停车、优先通行政策。截至目前，已累计发放调运单7700单，保障了160余万件
疫苗制剂的高效运输。

五是坚持一事一议，保障疫苗运输畅通。我们公布疫苗货物运输保通保障值班电话
010-65292831，实行7×24小时值班值守，畅通运输协调渠道，一事一协调、一事一处
理，累计受理并解决了310余件疫苗货物运输的事项。

截至目前，我国疫苗货物运输可以说能力充足、运行顺畅。下一步，我们将继续聚
焦工作重点，围绕保畅通、保运力，密切部门协同，加强统筹调度，强化值班值守，为
疫苗生产、供应、接种提供坚实的运输服务保障。谢谢！

【每日经济新闻记者提问】2021-05-27 10:26:30    

发言人您好，能否介绍一下4月份交通运输经济运行情况？有哪些特点？谢谢。

【交通运输部新闻发言人　孙文剑】2021-05-27 10:31:46



谢谢你的提问！

总的来看，4月份交通运输经济延续平稳运行的态势，交通固定资产投资保持高
位，货运量、客运量、港口货物吞吐量保持快速增长。与2019年同期相比，主要的指标
也基本实现较快增长，但客运量仍低于2019年的同期水平。

一是交通固定资产投资高位运行。4月，完成交通固定资产投资2850亿元，比2020
年同期下降5.0%，主要原因是受2020年4月投资基数比较大的影响，但是与2019年的
同期相比也增长13.2%。其中，公路水路完成投资2204亿元，比2020年同期下降
1.2%，比2019年同期增长21.7%。

二是营业性客运量持续恢复。4月，完成营业性的客运量8亿人次，比2020年同期增
长39.9%。各位记者朋友，增长39.9%，可以说这个客运量的恢复力度，恢复的速度还
是比较大，比较快的。比2019年同期下降44.3%，就是将近40%的增长速度恢复到现
在，比2019年的同期相比还下降了44.3%，可以说这也是从这个数据可以看出来疫情对
我们国家的影响。全国36个中心城市完成公共交通客运量是49亿人次，比2020年同期
增长了71.3%。大家看一下城市公共交通的恢复是71.3%，城市的公共交通恢复的力度
还是更快一点，可以说更大一点。它比比2019年同期下降15.1%。从这个数据可以看出
来，城市公共交通的客运量已经快接近于2019年的同期了。

三是营业性货运量持续增长。4月，完成营业性货运量45亿吨，比2020年同期增长
了16.9%，比2019年同期增长了14.5%。

四是港口的货物吞吐量持续增长。4月，完成港口货物吞吐量13.2亿吨，比2020年
同期增长了10.9%，比2019年同期增长了15.5%。完成集装箱吞吐量2371万标箱，比
2020年同期增长14.8%，比2019年同期增长8%。谢谢！

【总台央广记者提问】2021-05-27 10:32:30

我们注意到，交通运输部官微近期发布了《2020年交通运输行业发展统计公报》，
其中有哪些亮点和变化，您能否介绍一下？谢谢。

【交通运输部新闻发言人　孙文剑】2021-05-27 10:38:05

谢谢你的提问！谢谢你关注2020年交通运输行业发展的统计公报。   

总的来看，2020年交通运输行业稳定恢复、提质升级。我主要从三方面介绍相关的
情况。

一是主要指标持续恢复，全年呈现先降后升的"V"型走势。交通固定资产投资率先恢
复。自2020年5月起，投资累计增速由负转正，去年5月是分水岭，5月开始的投资就开
始往上走了。基本补齐疫情造成的缺口。全年完成投资3.5万亿元，比上年增长7.1%，
增速为近三年来的最高水平。港口货物吞吐量实现较快增长。全年全国港口完成货物吞
吐量比上年增长4.3%。货运规模已基本恢复至疫情的水平。全年恢复至上一年的
99.5%。快递实现逆势增长，完成快递的业务量833.6亿件，比上年增长31.2%。客运规
模稳步恢复。恢复至上一年的54.9%。完成城市客运量恢复至上年的68.2%。介绍到这
我想和记者朋友们说一个相关的信息，其实交通的这些数据，尤其是货运量和港口货物
吞吐量的数据，可以说是咱们国家经济发展的晴雨表。你看这里有一个数据，就是货物
的这种运输量已经恢复至上一年的99.5%。从这个数据可以看出来，我国经济整个发展
的情况。而港口货物的吞吐量可以发展，可以显示出我国在稳外贸方面的成绩。就说在
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