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交通运输部办公厅 农业农村部办公厅关于加强农村地区重点时段群众出行服务保障工作
的通知

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团交通运输厅（局、委）、农业农村（农牧）
厅（局、委），各直属海事局：

近年来，在各方面的共同努力下，农村地区运输服务网络日趋完善，农村客运通达
深度、覆盖广度持续提升，但部分地区重点时段农村运输服务保障能力仍显不足，非法
营运、货车载人等违法行为时有发生，给农村群众出行带来安全隐患。为着力解决农村
群众出行“急难愁盼”问题，进一步优化农村客运服务供给，现就加强农村地区重点时
段群众出行服务保障工作通知如下。

一、总体要求

以建设人民满意交通为目标，以适应和满足农村地区农忙时节、农民工集中返乡返
岗等重点时段群众出行需求为重点，坚持因地制宜、协同推进、标本兼治、综合施策的
原则，在巩固拓展具备条件的乡镇和建制村通客车成果基础上，挖潜力、补短板、强弱
项，努力构建供需匹配、组织灵活、模式多样、服务适宜的农村客运供给体系，推动实
现重点时段农村群众“行有所乘”，全面提升农村群众安全便捷出行水平，持续增强农
村客运服务吸引力，为全面推进乡村振兴、促进农业农村现代化建设提供坚实的运输服
务保障。

二、加强农忙时节出行服务保障

各地交通运输、农业农村部门要在当地人民政府领导下，结合当地农业生产总体布
局、种植结构和生产经营模式，分析春耕秋收等农忙时节农村群众出行特点，加强客运
服务供给的针对性和适配性。对农业生产集中用工、集中运送需求较大的地区，在农忙
出行重点保障时段，要以县（区）或乡镇为单元，通过组建互联网联络群、开通预约热
线或平台、组织村委会或重点种植业户报送等方式，畅通信息渠道，动态、精准掌握群
体性用工及出行需求。要组织农村客运经营者提前制定运输保障方案，在保障连续服务
的基础上，对既有农村道路客运班线通过加密客运班线服务频次、灵活设置停靠站点、
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开展预约响应服务等方式，最大程度满足农村群众群体性、潮汐性出行需求。以水路交
通为主要出行方式的地区，要根据农忙、节假日等特殊时期客流高峰情况，在保障运输
安全的前提下，采取提前预约、调配其他航线客船运力、加密航班、延长运营时间等措
施，增加供给能力。客流稀少地区、山岭重丘等地形复杂地区可积极借鉴四川省“金通
工程”统一标识、可持续运营等经验做法，规范发展区域经营、预约响应等农村客运组
织模式。具备条件的地区，可指导农村客运经营者依托自有运力依法申请包车客运经营
业务，满足农忙、节假日、赶集日等包车运输需求。

三、做好农民工返乡返岗出行服务保障

各地交通运输主管部门要会同有关部门推广新冠肺炎疫情防控期间农民工返岗“点
对点”服务保障机制及有关做法，做好春运等重点时段农民工返乡返岗服务保障，通过
包车、定制客运等形式，组织引导时间段相近、目的地相近的农民工集中出行，有序返
乡返岗。要积极借鉴广州市机场、火车站夜间抵达旅客接驳服务经验做法，统筹运用城
市公共汽电车、出租汽车和道路客运班线等资源，合理调配运力、安排运营时间和班
次，做好与铁路、民航、水运班次的衔接，畅通农村、城市两端“最先和最后一公
里”。

四、提升农村客运安全应急保障能力

各地交通运输主管部门、各有关直属海事管理机构要聚焦农村客运途经线路、客运
场站、渡口等重点区域，以及农村群众出工收工、农民工返乡返岗集中抵离等时段，加
强执法力量投入，深入推进“互联网+”监管，加大非法营运等违法经营行为查处力
度。要督促指导客运经营者针对农村地区通行条件、天气条件等实际，强化驾驶员、船
员安全意识、防御性驾驶技能和应急处置能力培训，加强车辆、船舶技术状况维护，保
障车船安全。要统筹地方开展的服务质量、安全生产等专项检查，将重点时段农村客运
服务保障情况纳入检查范围，加强工作督促指导。

各地交通运输主管部门要结合重点时段农村群众出行规律，加强客流监测和趋势研
判分析，针对客流激增、恶劣天气、夜间集中抵达等情形，研究制定应急预案，合理储
备运力、物资、装备，建立健全信息通报、应急响应、指挥调度体系，切实提升应急处
置能力和水平。各地交通运输主管部门、各有关直属海事管理机构要强化重点时段的值
班值守，一旦发生突发情况，确保能够快速响应、妥善应对、高效处置。

五、引导农村群众选乘合规交通工具

各地交通运输主管部门要通过广播、宣传单、海报、短视频等方式，依托乡村广播
系统、公示栏、文化广场、超市、新媒体等渠道，加强政策宣传，及时公布重点时段客
运服务的开通时间、班次安排、乘车乘船地点、预约方式等信息，方便农村群众获取相
关客运服务信息。要积极引导农村群众提升安全出行意识，自觉选择合规交通运输工具
出行，拒绝乘坐非法营运车辆、船舶。

六、加大农村群众出行服务支持力度

各地交通运输、农业农村部门要在当地人民政府领导下，加大对重点时段客运组织
工作的支持力度，积极借鉴相关省份利用农村客运油补退坡资金促进道路水路农村客运
结构调整，以及吉林等省份利用退坡资金专项支持农忙时段农村客运的经验做法，多渠
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