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新华社北京 4 月 7 日电 近日，中共中央、国务院印发了

《信访工作条例》（以下简称《条例》），并发出通知，要求各

地区各部门认真遵照执行。 

通知指出，信访工作是党的群众工作的重要组成部分，是了

解社情民意的重要窗口。《条例》以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信

访工作的重要思想，总结党长期以来领导和开展信访工作经验特

别是党的十八大以来信访工作制度改革成果，坚持和加强党对信

访工作的全面领导，理顺信访工作体制机制，是新时代信访工作

的基本遵循。 

通知要求，各地区各部门要把握新时代信访工作原则和要求，

践行以人民为中心的发展思想，完善信访工作责任体系，把党中

央关于信访工作的方针政策和决策部署落到实处。要做好《条例》

实施和国务院《信访条例》按法定程序废止前的相关工作衔接，

确保顺畅平稳过渡。要做好《条例》的学习培训、宣传解读和落

实情况的督促检查，在全社会营造办事依法、遇事找法、解决问

题用法、化解矛盾靠法的良好环境。信访工作联席会议、信访部

门要牢记职责使命，坚持人民至上，强化问题导向，主动担当作



 - 2 - 

为，不断提高工作能力和水平。各地区各部门在执行《条例》中

的重要情况和建议，要及时报告党中央、国务院。 

《条例》全文如下。 

信访工作条例 

（2022 年 1 月 24 日中共中央政治局会议审议批准 2022

年 2 月 25 日中共中央、国务院发布） 

第一章 总则 

第一条 为了坚持和加强党对信访工作的全面领导，做好新

时代信访工作，保持党和政府同人民群众的密切联系，制定本条

例。 

第二条 本条例适用于各级党的机关、人大机关、行政机关、

政协机关、监察机关、审判机关、检察机关以及群团组织、国有

企事业单位等开展信访工作。 

第三条 信访工作是党的群众工作的重要组成部分，是党和

政府了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的一项重要工作，

是各级机关、单位及其领导干部、工作人员接受群众监督、改进

工作作风的重要途径。 
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第四条 信访工作坚持以马克思列宁主义、毛泽东思想、邓

小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观、习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，贯彻落实习近平总书记关于加强

和改进人民信访工作的重要思想，增强“四个意识”、坚定“四

个自信”、做到“两个维护”，牢记为民解难、为党分忧的政治

责任，坚守人民情怀，坚持底线思维、法治思维，服务党和国家

工作大局，维护群众合法权益，化解信访突出问题，促进社会和

谐稳定。 

第五条 信访工作应当遵循下列原则： 

（一）坚持党的全面领导。把党的领导贯彻到信访工作各方

面和全过程，确保正确政治方向。 

（二）坚持以人民为中心。践行党的群众路线，倾听群众呼

声，关心群众疾苦，千方百计为群众排忧解难。 

（三）坚持落实信访工作责任。党政同责、一岗双责，属地

管理、分级负责，谁主管、谁负责。 

（四）坚持依法按政策解决问题。将信访纳入法治化轨道，

依法维护群众权益、规范信访秩序。 
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（五）坚持源头治理化解矛盾。多措并举、综合施策，着力

点放在源头预防和前端化解，把可能引发信访问题的矛盾纠纷化

解在基层、化解在萌芽状态。 

第六条 各级机关、单位应当畅通信访渠道，做好信访工作，

认真处理信访事项，倾听人民群众建议、意见和要求，接受人民

群众监督，为人民群众服务。 

第二章 信访工作体制 

第七条 坚持和加强党对信访工作的全面领导，构建党委统

一领导、政府组织落实、信访工作联席会议协调、信访部门推动、

各方齐抓共管的信访工作格局。 

第八条 党中央加强对信访工作的统一领导： 

（一）强化政治引领，确立信访工作的政治方向和政治原则，

严明政治纪律和政治规矩； 

（二）制定信访工作方针政策，研究部署信访工作中事关党

和国家工作大局、社会和谐稳定、群众权益保障的重大改革措施； 

（三）领导建设一支对党忠诚可靠、恪守为民之责、善做群

众工作的高素质专业化信访工作队伍，为信访工作提供组织保证。 
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第九条 地方党委领导本地区信访工作，贯彻落实党中央关

于信访工作的方针政策和决策部署，执行上级党组织关于信访工

作的部署要求，统筹信访工作责任体系构建，支持和督促下级党

组织做好信访工作。 

地方党委常委会应当定期听取信访工作汇报，分析形势，部

署任务，研究重大事项，解决突出问题。 

第十条 各级政府贯彻落实上级党委和政府以及本级党委关

于信访工作的部署要求，科学民主决策、依法履行职责，组织各

方力量加强矛盾纠纷排查化解，及时妥善处理信访事项，研究解

决政策性、群体性信访突出问题和疑难复杂信访问题。 

第十一条 中央信访工作联席会议在党中央、国务院领导下，

负责全国信访工作的统筹协调、整体推进、督促落实，履行下列

职责： 

（一）研究分析全国信访形势，为中央决策提供参考； 

（二）督促落实党中央关于信访工作的方针政策和决策部署； 

（三）研究信访制度改革和信访法治化建设重大问题和事项； 预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_10612


