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新华社北京 4 月 16 日电 近日，中共中央办公厅、国务院办

公厅印发了《关于完善仲裁制度提高仲裁公信力的若干意见》

（以下简称《若干意见》），并发出通知，要求各地区各部门结

合实际认真贯彻落实。 

《若干意见》指出，仲裁是我国法律规定的纠纷解决制度，

也是国际通行的纠纷解决方式。充分发挥仲裁在尊重当事人意思

自治和便捷、高效解决纠纷等方面的作用，对完善多元化解纠纷

机制，公正及时解决矛盾，妥善化解纠纷，维护社会稳定，促进

改革开放，保障经济社会持续健康发展具有重要意义。要深入学

习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，全面贯彻落实党的

十九大和十九届二中、三中全会精神，完善仲裁制度、提高仲裁

公信力，坚定不移走中国特色社会主义仲裁发展道路。 

《若干意见》明确，要从规范仲裁机构设立和换届有关工作、

保障仲裁机构依法独立工作、落实当事人意思自治原则、纠正扰

乱仲裁发展秩序的行为等方面严格贯彻落实仲裁法律制度。要明

确仲裁委员会的公益性、非营利性质，加强委员会建设，改革完

善内部治理结构和管理机制，改进仲裁员选聘和管理，推进仲裁

秘书职业化和专业化建设。要加快推进仲裁制度改革创新，支持

仲裁融入基层社会治理，积极发展互联网仲裁，推进行业协作和
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