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打通政府服务“最后一公里” 实现政府服务精准化 

全市将推广五区基层政务公开试点经验 

按照国务院办公厅关于基层政务公开标准化规范化试点工作

要求，去年以来，市政府办公厅会同东城、西城、朝阳、海淀、

昌平 5 个试点区和 11 个市级部门，试点差别化创新任务，打通政

府服务“最后一公里”，努力实现精准服务。试点经验将在全市

各级基层政府复制推广。 

目前，各试点区根据各自情况，各有侧重，试点工作进展良

好。例如东城区坚持“精准施策”，侧重政策解读，辅助核心区

精细化管理；西城区强化“红墙意识”，在推动基层民主建设上

做文章；朝阳区则聚焦营商环境，注重将政务公开与“互联网+政

务”协同推进；海淀区则将政务公开与科技创新融合，创新服务

实现“扫码即办”；昌平区则着力加强政务公开平台建设。 

据介绍，本市下一步将深化基层政务公开试点成果，推广

“标准示范”“服务示范”“创造示范”。市政府办公厅将在全

市各级基层政府复制推广试点经验，通过“标准示范”，补足基

层政务公开短板。 
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