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12月 27日，北京市卫生健康委印发《北京市改善医疗服务

规范服务行为 2019年行动计划》，并制定《北京市改善医疗服

务规范服务行为 2019年任务清单》，明确了北京市 2019年改善

服务、控制费用、提升质量、补短扶弱、负面清单等 5类 40项重

点任务。 

《计划》要求，促进预约号源向基层下沉，推进精准预约。

医联体核心医院优先向医联体内基层医疗卫生机构预留预约号源，

专科医联体核心医院的相关专科预留 30%专家号源给合作医疗机

构，三级医院全部开展知名专家团队服务。三级医院落实口腔科、

产科产前检查复诊预约，复诊预约率要达 90%。三级医院分时段

预约诊疗精确到 30分钟，信息化条件较好的医院要针对科室和医

生的大数据分析使预约时间更加精准。 

《计划》指出，提升一站式服务能力。获得国家疑难病症诊

治能力提升工程项目、国家临床重点专科或北京市临床重点专科

项目的医疗机构，要针对疑难复杂疾病、多系统多器官疾病等开

设一站式多学科诊疗门诊，减少患者排队挂号次数。落实出院患

者随访制度，三级医院出院患者一周内随访率力争达 100%。进

一步改善医疗机构急诊急救服务，院前急救呼叫满足率超过 90%。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_5511


