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北京市交通委员会 15 日公布《关于对轨道交通不文明乘车

行为记录个人信用不良信息的实施意见》，《实施意见》规定，

大声外放视频或音乐、在列车车厢内一人占用多个座位等不文明

乘车行为将被纳入个人信用不良记录。 

根据《国务院办公厅关于加强个人诚信体系建设的指导意

见》、《北京市轨道交通运营安全条例》、《北京市公共信用信

息管理办法》等法律法规、文件规定，为保障良好的轨道交通运

营秩序和乘车环境，结合北京市实际情况，北京市交通委员会制

定《关于对轨道交通不文明乘车行为记录个人信用不良信息的实

施意见》，今日起正式发布实施。 

一、记录个人信用不良信息的不文明乘车行为 

记录个人信用不良信息的不文明乘车行为包括： 

(一)采取违规进出闸机、伪造变造票卡等方式逃交票款； 

(二)在列车车厢内一人占用多个座位； 

(三)除婴儿、病人外，在列车车厢内进食； 

(四)推销产品或从事营销活动； 
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(五)大声外放视频或音乐。 

二、治理措施 

轨道交通运营安全专职督查员、文明乘车监督员、轨道运营

单位工作人员、乘务管理员发现有上述不文明乘车行为的应当立

即劝阻、制止；劝阻、制止不听的，轨道运营单位有权拒绝提供

乘车服务，并立即向公安、交通执法部门报告。 

市交通执法部门应当记录个人信用不良信息，公安执法部门

应当依法依规进行处理。 

三、补救措施 

因上述不文明乘车行为记录个人信用不良信息的行为人，可

以通过主动参加轨道交通志愿服务进行不良信息修复。 

四、信息复核 

自然人认为个人信用不良信息有误的，以书面形式向市交通

执法部门提出个人信用不良信息复核，并提供相关证明材料。 

市交通执法部门应当自收到信息复核申请之日起 15 个工作

日内进行核查，并作出处理。经核查属实的，应当及时予以更正，
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