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各住房租赁企业： 

为贯彻落实《住房和城乡建设部 国家发展改革委 公安部 市

场监管总局 银保监会 国家网信办关于整顿规范住房租赁市场秩序

的意见》（建房规〔2019〕10 号，以下简称“建房规〔2019〕

10 号文”）、《深圳市人民政府关于规范住房租赁市场稳定住房

租赁价格的意见》（深府规〔2019〕7 号）等文件要求，净化我

市住房租赁市场环境，现对住房租赁企业经营行为提出如下要求。 

一、加强住房租赁行业监督管理 

住房租赁企业应当根据建房规〔2019〕10 号文第一条规定，

依法向市场监管部门申请办理市场主体登记，取得营业执照，经

营范围中明确注明“住房租赁”，不得超范围经营。自然人转租

住房 10 套（间）以上的，应当依法办理市场主体登记。 

企业取得营业执照后，对于频繁变更法定代表人、负责人、

股东及经营地等商事主体登记、备案信息的，市住房建设部门将

会同市场监管部门予以重点监管，并向社会发出预警信息。 

二、严格落实信息公示制度 
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住房租赁企业应当在经营场所醒目位置及企业网络平台公示

企业的重要信息，包括但不限于：企业营业执照、机构备案和从

业人员基本信息，租赁资金监管账户信息、住房租赁合同示范文

本、服务内容和流程、收费项目和计费标准、租赁信息查验等内

部管理制度建立情况、投诉方式和途径等。 

三、切实规范从业人员管理 

住房租赁企业应当严格依照法律规定及行业标准，加强从业

人员准入招录管理，规范从业人员行为，依法与本企业所有从业

人员等签订劳动合同或者劳动协议。严禁从业人员以个人名义自

行承接住房租赁业务。 

四、确保房源信息发布真实 

住房租赁企业及其从业人员应当根据建房规〔2019〕10 号

文第二条规定，加强对房源信息的发布管理，对房源信息真实性、

有效性负责。所发布的房源信息应当实名并注明所在机构及门店

信息，并应当包含房源位置、用途、面积、图片、价格等内容，

满足真实委托、真实状况、真实价格的要求。同一机构的同一房

源在同一网络信息平台限发布一次，在不同渠道发布的房源信息



 - 3 - 

应当一致，已成交或撤销委托的房源信息应在 5 个工作日内从所

有发布渠道上撤销。 

五、依法从严处罚违法租赁行为 

住房租赁企业出租住房的，不得通过欺诈、胁迫、格式条款

等方式哄抬租金，不得违法诱骗承租人签订长周期租赁合同，不

得利用格式条款侵害承租人合法权益或者加重承租人义务，不得

违背承租人意愿搭售其他商品或服务，不得实施价格串通、捏造

散布涨价信息等价格违法行为。 

住房租赁企业与承租人应当严格履行住房租赁合同约定，不

得单方面提高租金，不得随意克扣押金，不得巧立名目收费，不

得通过合同欺诈、格式条款等方式谋取不当利益，不得违法强制

单方解除合同。 

鼓励住房租赁企业采用主管部门发布的住房租赁合同示范文

本，并通过深圳市住房租赁监管服务平台进行住房租赁合同网签、

备案。 

对于存在以非法占有为目的，在签订、履行房屋租赁合同过

程中，采取虚构事实或者隐瞒真相等欺骗手段，骗取对方当事人

的财物，涉嫌犯罪的，移送司法机关依法追究刑事责任。 
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