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各出租房屋权利人、承租人： 

当前我市部分住房租赁企业因经营困难或经营行为不规范，租赁

纠纷多发。为妥善处理房屋租赁纠纷，保障租赁当事人合法权益，

特制定以下指引。 

一、承租人维权方式和途径。 

承租人正当租住权益遭到侵害的，可采取如下 3 种方式进行维权： 

1.以个人名义或选派代表的方式，与住房租赁企业友好协商达成

和解；或由当事人双方共同向租赁房屋所在镇（街）人民调解委

员会申请，由其对纠纷事项进行调解，争取维护纠纷当事人合法

权益。 

2.如经多次协商未果，可向相关部门反映，由部门介入协助解决：

一是通过 12345 热线向市、区相关职能部门和租赁房屋所在镇

（街）反映。当事人同意调解的，由其介入调解；二是拨打

12315 热线向消费者委员会投诉，由其对投诉事项进行调查、调

解（仅针对住房租赁企业出租房屋）。 

3. 租赁纠纷属于民事合同纠纷，上述方式均无法达成双方和解的，

建议通过司法途径解决。 

二、出租房屋权利人维权方式和途径。 

出租房屋权利人正当权益遭到侵害的，可采取如下 3 种方式进行
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维权： 

1. 对于委托住房租赁企业出租但空置未出租的房源，出租房屋权

利人可按合同约定及时终止与住房租赁企业的委托合同后收回房

屋。 

2. 对于委托住房租赁企业出租且尚在租赁合同期内有承租人居住

的，以个人名义或选派代表与住房租赁企业或承租人友好协商达

成和解；或由当事人双方共同向租赁房屋所在镇（街）人民调解

委员会申请，由其对纠纷事项进行调解，争取维护纠纷当事人合

法权益。如经多次协商未果，可通过 12345 热线向市、区相关职

能部门和租赁房屋所在镇（街）反映。当事人同意调解的，由其

介入调解。 

3. 租赁纠纷属于民事合同纠纷，上述方式均无法达成双方和解的，

建议通过司法途径解决。 

三、房屋权利人可与承租人重新建立租赁关系。 

对房屋权利人将出租房屋委托住房租赁企业管理，租赁企业因资

金链断裂或破产倒闭而产生的租赁纠纷，房屋权利人与承租人应

积极进行沟通协调以稳定租赁关系，在处理好与原租赁企业合同

并协商一致的情况下，房屋权利人可与承租人双方直接签订租赁

合同。各方已造成的损失可另行向原租赁企业追讨。 

四、严禁房屋权利人采取过激手段驱赶承租人。 
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