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渝府办发〔2021〕42 号 

各区县（自治县）人民政府，市政府各部门，有关单位： 

为顺应消费升级趋势，根据《国务院办公厅关于以新业态新

模式引领新型消费加快发展的意见》（国办发〔2020〕32 号）精

神，经市政府同意，现就培育发展“巴渝新消费”提出如下实施

意见。 

一、总体要求 

（一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为

指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全

会精神，深化落实习近平总书记对重庆提出的营造良好政治生态，

坚持“两点”定位、“两地”“两高”目标，发挥“三个作用”

和推动成渝地区双城经济圈建设等重要指示要求，坚定实施扩大

内需战略，以建设国际消费中心城市为引领，实施“巴渝新消费”

八项行动，加快打造富有巴渝特色的国际消费目的地。 

（二）工作目标。经过 3—5 年努力，培育形成一批商旅文

体、线上线下融合发展的示范区县（自治县，以下简称区县）、

领先企业，打造一批国际消费中心、区域消费中心城市。到 2025
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年，全市社会消费品零售总额达到 1.55 万亿元以上，服务消费占

总消费比重达 40%左右，消费对经济增长贡献率超过 50%。 

二、重点任务 

（一）实施品质提升行动。 

1．集聚优质市场主体。积极引进国内外优质商业投资商、商

业运营商、国际贸易品牌企业、全球供应链综合服务企业和国内

外知名服务机构，支持在渝设立采购、营销、结算、物流等总部

机构。支持商贸服务及文旅、教育、体育、健康服务企业加快创

新转型，打造集团公司、上市公司。 

2．集聚优质消费品牌。大力发展首店经济、品牌经济，鼓励

国际国内知名品牌在渝设立法人机构，开设全球性、全国性和区

域性品牌首店、旗舰店、连锁店。增加高品质商品进口，打造西

部进口高地和世界消费品超市。推进农业、消费品工业增品种、

提品质、创品牌“三品”战略，实施内外销产品“同线同质同标”

工程，加强老字号传承振兴，打造具有品牌影响力和国际竞争力

的“渝货精品”“重庆好礼”“渝见美品”。 

3．做靓“重庆美食”品牌。优化“渝菜”菜品体系，丰富重

庆火锅品牌内涵，挖掘重庆小面传统技艺，提升江湖菜系列菜品，
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促进“重庆美食”消费提质扩容。举办名企、名店、名师、名菜

主题宣传活动，提升“重庆美食”国际知名度和影响力。 

4．提升优质服务水平。加快健全同国际接轨的服务标准体系。

建立“优质服务企业名录库”，定期发布优质服务企业、店铺榜

单。加强服务技能人才培养，鼓励校企合作共建实训中心，鼓励

企业设立高技能人才培训基地、技能大师工作室等。 

（二）实施数字赋能行动。 

5．大力发展新零售。支持实体商业加快数字化、智能化改造，

发展智慧商场、智慧超市、智慧菜市场、智慧餐厅，打造新消费

体验馆、示范店。支持企业在商圈、社区、车站、写字楼、旅游

景区等布局无人便利店、智能售货机、自提柜等“无接触”零售

服务终端。鼓励企业通过直播电商、社交电商等发展 O2O 模式，

拓展线上消费市场。 

6．培育发展新服务。加快 5G 网络基础设施建设，扩大 4K

视频终端用户覆盖面。鼓励发展智慧旅游、在线文娱、智能体育、

互联网医疗健康服务，有序发展在线教育，提升服务消费智能化、

便利化水平。鼓励消费服务领域人工智能应用。 
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7．创新发展新平台。健全“互联网+服务”公共平台，加快

社会服务在线对接、融合发展。鼓励跨境金融、供应链金融等金

融服务类平台发展。支持商品交易市场打造流通创新融合、产销

精准衔接的综合服务平台。建立反向定制（C2M）产业基地，建

设一批重点网货生产基地和产地直播基地。 

（三）实施绿色健康行动。 

8．推动绿色发展。推广应用节能技术和设备，鼓励企业对场

地环境和照明、空调、电梯、冷藏等设施设备升级改造。引导企

业绿色低碳化生产经营，逐步限制和禁止不可降解一次性塑料制

品使用。组织绿色商场、绿色饭店创建。 

9．促进绿色智能消费。鼓励企业开展汽车、家电以旧换新。

支持有条件的区县、企业开展汽车下乡，鼓励农村居民购买 3.5

吨及以下载重货车、1.6 升及以下排量乘用车。落实新能源汽车推

广应用补贴政策，促进新能源汽车消费。推动政府绿色采购，优

先采购或使用环保产品。 

（四）实施市场细分行动。 

10．创新定制消费。引导企业针对消费群体特征，发展时尚

精品、特色餐饮、旅游康养、医疗健康等定制服务。支持重庆漆
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艺、荣昌夏布、纸竹工艺、铜梁龙舞等非物质文化遗产和特色工

艺品同国内外知名品牌合作，发展高级定制服务。 

11．提振假日消费。推出小长假、黄金周假期精品旅游线路。

推动国有景区落实门票减免政策。引导旅行社开发自驾游、家庭

游、微团游、房车游、研学游等新型产品，推出温泉、游轮、徒

步、自驾等特色化、品质化“旅游+”产品。布局建设自驾游营地

和野外露营地。 

12．升级公共消费。优化“互联网+医疗健康”服务，全面

推行预约挂号、在线取号、移动支付、检验检查结果互认、分时

段诊疗、药品配送和远程会诊等服务。发展“互联网+体育消费”

服务，促进全民健身，带动体育消费。鼓励社会资本投向养老、

托育、家政、康养等服务领域，扩大服务覆盖面。 

（五）实施国际拓展行动。 

13．培育引进国际展会赛事。提升智博会、西洽会、西旅会

等现有展会规模层级，引进知名国际国内展会。提升重庆国际马

拉松、武隆国际山地户外运动公开赛等赛事影响力，筹备办好亚

足联亚洲杯。积极申办国际国内高水平综合性运动会和顶级单项

赛事。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_4621


