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粤府办〔2021〕15 号 

各地级以上市人民政府，省政府各部门、各直属机构： 

《广东省数字政府省域治理“一网统管”三年行动计划》已

经省人民政府同意，现印发给你们，请认真贯彻落实。实施过程

中遇到的问题，请径向省政务服务数据管理局反映。 

广东省人民政府办公厅 

2021 年 5 月 25 日 

广东省数字政府省域治理“一网统管” 

三年行动计划 

为进一步深化“放管服”改革，加快推进数字政府改革建设，

提升省域治理“一网统管”科学化、精细化、智能化水平，根据

国家有关文件精神，结合我省实际，制定本行动计划。 

一、总体要求 

（一）指导思想。 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，深入贯彻
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习近平总书记对广东系列重要讲话和重要指示批示精神，认真落

实省委、省政府决策部署，进一步深化数字政府改革建设工作，

促进信息技术与政府治理深度融合，打造理念先进、管理科学、

平战结合、全省一体的“一网统管”体系，提升省域治理现代化

水平，实现与政务服务“一网通办”、政府运行“一网协同”相

互促进、整体发展，为我省在全面建设社会主义现代化国家新征

程中走在全国前列、创造新的辉煌提供有力支撑。 

（二）总体思路。 

充分依托全省一体化数字政府基础底座，围绕经济调节、市

场监管、社会管理、公共服务和生态环境保护五大职能，优化管

理体系和管理流程，构建横向到边、纵向到底、全闭环的数字化

治理模式，实现省域范围“一网感知态势、一网纵观全局、一网

决策指挥、一网协同共治”。建成“1+3+5+N”的“一网统管”

基本架构，具体为： 

——夯实全省一体化数字政府基础底座，完善政务云平台、

政务网、政务大数据中心、公共支撑平台、感知体系、标准规范

和安全保障等，支撑构建“一网统管”技术体系。 
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——建设省、市、县（市、区）三级“一网统管”基础平台，

为各应用专题建设和接入提供标准、灵活、开放的支撑能力。原

则上在省、市两级部署，指导各县（市、区）按需对接，实现省、

市、县（市、区）三级平台联动。 

——构建“一网统管”省、市、县（市、区）、镇（街）、

村（社区）五级用户体系，创新“一网统管”管理模式。 

——打造 N 类特色应用专题，围绕各层级、各行业治理场景

和需求，不断创新治理模式和治理手段。 

（三）总体目标。 

到 2023 年，构建全省纵横联动、五级协同的“一网统管”

工作体系，建成技术先进、数据赋能、灵活开放、安全可靠的

“1+3+5+N”架构，实现省域治理“可感、可视、可控、可治”，

打造全国数字化治理示范省。 

——数字政府基础支撑能力更加完备。集约高效的政务云平

台、政务网、政务大数据中心等基础支撑能力更加完备，“一网

统管”三级基础平台功能基本完善。各领域感知监测终端更加健

全，智能融合的全域感知体系基本形成。各类核心业务系统充分

整合完善，有效支撑各级政府部门业务模式创新和业务流程再造。 
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——数字化治理能力显著提升。省、市、县（市、区）、镇

（街）、村（社区）五级协同治理体系更加健全，自上而下总体

设计和自下而上应用创新相结合的模式逐步成熟。通过推动各重

点领域业务流程再造，实现治理理念、结构、方式的整体转变，

全面提升政府治理效能，有效防范化解重大风险。 

——智慧城市和数字乡村创新建设。各地建筑信息模型

（BIM）和城市信息模型（CIM）基础平台基本建成。城市精细

化管理和精准化服务迈上新台阶，粤港澳大湾区智慧城市群建设

格局初步形成。数字化乡村治理体系基本建成，农村社会综合治

理精细化水平显著提升，数字乡村建设取得阶段性进展。 

——数字产业生态蓬勃发展。公共数据资源开发利用机制逐

步完善。行业应用创新对新技术发展的促进作用更加明显。在人

工智能、大数据、物联网、5G 等领域形成一批自主可控的创新成

果，培育一批数字产业引领型头部企业。 

（四）工作原则。 

——统分结合，试点先行。坚持整体规划、统分结合，省统

筹协调各地、各部门工作需求，强化总体设计，各地组织开展特
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色应用创新建设，充分发挥试点示范作用，总结形成工作路径和

方法，全省一盘棋推动“一网统管”工作。 

——业务驱动，应用创新。以业务应用为导向，以技术创新

支撑业务改革，依托数字政府基础底座，推动跨部门、跨层级、

跨区域、跨业务、跨系统的应用创新，各地、各部门围绕具体应

用实现快速开发和灵活部署。 

——数据汇聚，共享赋能。依托省市一体化政务大数据中心，

汇聚政务和社会数据资源，强化视频图像、感知数据等非结构化

数据汇聚，实现数据资源的统一管理。充分依托数据共享交换平

台，实现数据有序共享，构建数据全闭环赋能体系，促进各行业

数据的综合分析和应用。 

——标准引领，安全可靠。实行“标准领航”策略，构建标

准规范体系，充分发挥标准引领、支撑和规范作用。按照自主可

控原则，健全安全防护体系，统筹协调建设和安全的关系，确保

“一网统管”建设运营安全可控。 

——协同合作，开放共赢。坚持“政企合作、管运分离”模

式，建立健全“一网统管”建设运营机制，激发政企合作活力。

发挥资源配置市场化作用，促进公共数据资源深度开发利用，培

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_4527


