
欢迎访问中国文明网 - WWW.WENMING.CN

关于深入开展“迎奥运讲文明树新风志愿服务行动”的实施方案（2008年）
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中央文明办等6部门关于深入开展“迎奥运 

讲文明树新风志愿服务行动”的实施方案（文明办〔2008〕3号）　　

（文明办〔2008〕3号）

　　2008年是北京奥运会和残奥会举办之年。为认真贯彻落实党的十七大精神，大力弘扬志愿精神，普及志愿理念，增强公民社会责任意

识，兴起“迎奥运讲文明树新风”活动的新热潮，中央文明办、民政部、北京奥组委、全国总工会、共青团中央、全国妇联决定，联合开展

“迎奥运讲文明树新风志愿服务行动”。特制订如下实施方案。

　　一、活动宗旨

　　以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，组织动

员广大干部群众以志愿服务的方式积极参与和支持奥运会，促进人们自觉践行文明礼仪、维护公共秩序、提高服务质量、改善城乡环境，扎

实推进“迎奥运讲文明树新风”活动，进一步提高公民文明素质和社会文明程度，为举办一届“有特色、高水平”的奥运会营造良好社会环

境。

　　二、主要任务

　　开展“迎奥运讲文明树新风志愿服务行动”，要着重抓好以下六个方面工作。

　　1�开展宣传普及文明风尚志愿服务行动。以《迎奥运讲文明树新风礼仪知识简明读本》为基本教材，通过组织志愿宣讲团，深入机

关、学校、企业、社区等基层单位，利用知识讲座、主题演讲、座谈答问等多种形式，广泛宣传奥林匹克运动和北京奥运会、残奥会基本知

识，普及社会礼仪、生活礼仪、涉外礼仪、职业礼仪常识，帮助人们提高文明素养。组织志愿者做好全国“迎奥运、讲文明、树新风”礼仪

知识竞赛的群众宣传发动和实施工作。总结青年志愿者开展“与志愿者同行，向世界说你好”文明礼仪推广行动的经验，发动各地志愿者组

织设计各具特色的“迎奥运讲文明树新风”志愿服务项目。普及“志愿者文明监督岗”，劝导人们自觉遵守礼仪规范。发动志愿者深入实地

调查，提出治理乱扔垃圾、随地吐痰、争抢拥挤等顽症陋习的有效办法，引导人们养成文明礼貌的行为习惯。

　　2�开展赛场文明志愿服务行动。以奥运会主办协办城市和大中城市为重点，围绕奥运项目测试赛、全国足球联赛等大型体育赛事，充

分发挥志愿者的作用，引导观众友善、热情、懂行观赛，争创文明赛场。组织具有专业知识的志愿者，传授体育竞赛项目知识，有针对性地

培养项目运动爱好者。组织“绿色拉拉队”、“文明球迷协会”，以赛场口号、歌曲标语、道具为元素，形成和谐、热烈的赛场氛围。成立

赛场志愿服务队，引导观众文明观看赛事、理智对待输赢，纠正起哄、喝倒彩、损害公物、乱扔垃圾、赛场吸烟等不文明现象，参与维护赛

场治安秩序，建设和谐安全的赛场环境。围绕服务奥运赛事，加强对志愿者的培训，使他们了解和掌握赛事常识和各国风土人情、传统文

化、礼仪规范、应急救助等方面的基本知识，在接待、咨询、联络、翻译等方面提供优质志愿服务。配合奥运火炬传递和开闭幕式等重点活

动提供志愿服务，组织志愿者维护沿途地区和场馆周边的秩序。培训和壮大体育健身志愿辅导员队伍，带动群众积极参与“全民健身与奥运

同行”活动，促进群众体育大发展。

　　3�开展窗口行业志愿服务行动。旅游、商务、金融、铁路、交通、民航、卫生、市政公用、通信等公共服务行业和边检、海关、检验

检疫等涉外窗口行业，要深入开展职业道德、服务规范、岗位技能、奥运及残奥知识、外语和手语、应急处置、防灾避险、自救互助等方面



的教育培训，引导职工在立足岗位、做好本职工作的同时，积极发挥职业技能优势，为成功举办奥运会提供多样化、专业化的志愿服务。海

关口岸、机场车站、港口码头、旅游景区管理部门，要组织志愿者大力宣传《中国公民出国（境）旅游文明行为指南》和《中国公民国内旅

游文明行为公约》，使公民在旅游中受到教育、引导和熏陶，处处展示中国公民的文明素质。

　　4�开展平安奥运志愿服务行动。加强奥运安全公益宣传，引导广大群众关注奥运安全、维护奥运安全、为奥运会营造平安祥和的社会

和赛场氛围。组织志愿者配合职能部门开展法制教育和安全提示活动，帮助中外人士了解社会治安、道路交通、出入境管理、公共场所、体

育场馆安全管理等方面的法律法规知识，普及公共安全防范知识。动员各类志愿人员积极参加社会治安综合治理，完善群防群治网络，排查

和调处矛盾纠纷，防范和打击违法犯罪行为，维护社会稳定。组织法律、教育、医务等方面的专家志愿者，针对困难群众和特殊群体，开展

法律援助、精神关怀、心理疏导等工作，帮助他们解决精神心理问题，让他们切实感受到社会的关爱和温暖，保持积极健康的心态。

　　5�开展改善城乡环境志愿服务行动。开展“治污染脏乱、创生态文明”志愿宣传活动，引导广大公民提高环境道德素养，积极参加绿

化美化和环保实践活动。扎实推进“节能减排家庭社区行动”，组织各地青年志愿者广泛开展节能减排“绿手帕行动”，普及节能环保知

识。组织市民开展城市建设巡访活动，查找城市基础设施建设和管理方面存在的问题，提出意见、建议，促进城市建设和管理水平提升，增

强城市运行保障能力。组织志愿者参加清洁城乡义务劳动，清除公共场所、场馆周边、背街小巷、公共厕所、房顶阳台和城乡结合部的卫生

死角，共同创造整洁优美的城乡环境。

　　6�开展文明交通志愿服务行动。组织志愿者开展交通文明礼让、遵章守纪宣传活动，引导机动车驾驶人做到守法、自律、谨慎驾驶，

行人和非机动车驾驶人做到遵守交通信号、各行其道，乘客做到有序、文明乘车，交通执法人员做到科学管理、文明执法，缓解城市交通拥

堵。组织志愿者开展交通协管活动，纠正各种不文明交通行为，创造安全、畅通的交通环境。

　　三、实施步骤

　　深入开展“迎奥运讲文明树新风志愿服务行动”，要紧紧围绕迎接奥运、举办奥运，统筹规划工作项目，合理安排时间进度，集中力

量，分步实施，分段推进。

　　第一阶段：2008年3月，各地普遍行动，工作逐步铺开。发出《关于深入开展“迎奥运讲文明树新风志愿服务行动”的实施方案》，对

活动进行全面部署。成立“迎奥运讲文明树新风志愿服务行动”活动组委会（以下简称活动组委会），统筹规划、指导协调和检查落实各项

工作安排。中宣部常务副部长、中央文明办主任吉炳轩同志担任组委会主任，中央文明办专职副主任王世明同志，民政部副部长姜力同志，

北京奥组委执行副主席李炳华同志，全国总工会副主席、书记处书记倪健民同志，共青团中央书记处书记卢雍政同志，全国妇联副主席、书

记处书记洪天慧同志担任组委会副主任，组委会下设办公室（在中央文明办）。各省（区、市）成立相应机构，负责组织本地区活动开展。

　　第二阶段：2008年3月到8月，深入实施项目，形成活动热潮。召开6个奥运主办、协办城市及其所在省份山东、辽宁、河北等省和首批

全国文明城市文明办负责人会议，专题研究部署工作，提出明确要求，并组织到北京、上海现场观摩学习志愿服务工作经验，增强能力，提

高水平，率先兴起志愿服务热潮。指导铁路、交通、民航、卫生、海关、旅游等重点窗口行业和11个全国文明风景旅游区建立志愿服务队，

立足岗位，开展形式多样的迎奥运志愿服务活动。6月至7月底，组织指导检查。中央文明办领导和有关部门负责人带队，组成指导组，分别

到部分地区（重点是6个主办协办城市、首批全国文明城市（区）、首批全国文明风景旅游区和与奥运紧密相关的窗口服务行业）检查指导

志愿服务工作，帮助查找不足，改进工作。

　　第三阶段：2008年8月至9月，北京奥运会和残奥会举办期间，兴起志愿服务活动高潮。配合北京奥组委统一安排，为北京和其他分赛场

的各奥运赛场提供全面志愿服务，促进各项赛事顺利进行。推动各地各部门普遍开展“当好东道主、热情迎嘉宾”志愿服务行动，发动志愿

者积极参与维护公共秩序行动，充分展示中国志愿者风采，展现中国人民奉献奥运的精神风貌，把“迎奥运讲文明树新风”活动推向高潮，

为成功举办奥运会和残奥会作出贡献。
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