
欢迎访问中国文明网 - WWW.WENMING.CN

文化和旅游部 中央文明办关于印发《2019年文化和旅游志愿服务工作方案》的通知
发表时间：2019-03-29 来源：文化和旅游部网站

各省、自治区、直辖市文化和旅游厅（局）、文明办，新疆生产建设兵团文化体育新闻出版广电局（文物局）、商务局（旅

游局）、文明办，本部各直属单位：

　　现将《2019年文化和旅游志愿服务工作方案》印发给你们，请结合实际认真贯彻执行。

　　特此通知。

　　　　文化和旅游部 中央文明办

　　　　2019年3月15日

　　2019年文化和旅游志愿服务工作方案

　　为认真贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，推动《中华人民共和国公共文化服务保障法》和

《志愿服务条例》的落实，大力推进文化和旅游志愿服务，促进文化和旅游志愿服务制度化、规范化、常态化，进一步强化

社会责任意识、奉献意识，现就开展2019年文化和旅游志愿服务工作提出以下方案。

　　一、工作思路

　　坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以培育和践行社会主义核心价值观为根本，围绕中心，服务大局，

广泛动员各类公共文化机构、企事业单位、旅游景区、社会团体等各方力量，组织志愿服务团队和志愿者，将新时代文明实

践中心建设试点县(市、区）、贫困地区农村作为重点服务区域，围绕老年人、未成年人、农民工和残疾人等重点群体，结合

节日纪念日，积极开展形式多样的志愿服务活动，努力在全社会营造向上向善、互帮互助的良好风尚。

　　二、主要任务

　　（一）“春雨工程”——全国文化和旅游志愿服务行动计划（简称“春雨工程”）

　　从2019年起，“‘春雨工程'——全国文化志愿者边疆行”活动调整为“‘春雨工程'——全国文化和旅游志愿服务行动

计划”，以项目运作的方式实施。

　　1.服务内容。2019年“春雨工程”拟实施4个方面的项目。

　　（1）新时代文明实践中心志愿服务。以50个新时代文明实践中心建设试点县(市、区）为重点，组织动员文化和旅游部

门的在职人员、乡土文化人才、退休文化工作者等作为志愿者加入新时代文明实践志愿服务总（分）队，整合现有的文化馆

（站）、图书馆、博物馆以及歌舞团、戏剧团等基层公共服务阵地资源，建立文化服务平台，深入乡镇（村）文明实践中心

站（所），广泛开展群众乐于参与、便于参与的文明实践活动，培育当地志愿服务品牌项目，助推新时代文明实践中心建

设。



　　（2）边疆民族地区志愿服务。鼓励和支持各级各类公共文化机构和企事业单位、旅游景区、社会团体等各方力量，招

募符合条件的各界人士作为志愿者，组建志愿服务团队，赴边疆地区、民族地区、革命老区、贫困地区和部分海疆地区实施

“大舞台”文艺演出、“大讲台”培训讲座和“大展台”展览展示等文化和旅游志愿服务活动，进一步发挥文化和旅游志愿

服务在支持边疆民族地区文化建设和旅游发展中的重要作用，努力推动边疆民族地区基本公共服务均等化。

　　（3）基层公共文化机构志愿服务。鼓励和支持公共图书馆、文化馆（站）、博物馆、美术馆等各级各类公共文化机

构，招募有一定专长、有奉献精神、热心社会公益事业的各界人士作为志愿者，组建文化志愿服务团队，按照各自工作范畴

开展志愿服务活动，形成志愿服务活动品牌项目。组织志愿者积极开展公共图书馆讲座培训、书目荐读、咨询导引等读者服

务，为读者学习知识创造良好环境。组织志愿者积极开展广场舞、合唱、书法、美术、曲艺等各类群众文化活动。组织志愿

者担任博物馆讲解员，参与展览布展、协助做好文物档案整理、开展文物知识普及等活动。组织志愿者担任美术馆导览员，

参与举办美术讲座，普及美术知识。引导志愿服务项目重点向边疆地区、民族地区、贫困地区、革命老区倾斜。

　　（4）文明旅游志愿服务。鼓励和支持各级各类公共文化机构和企事业单位、旅游景区、社会团体等各方力量，围绕元

旦春节、学雷锋日、志愿者日、劳动节、儿童节、重阳节、中秋节、国庆节等节日纪念日，招募有一定特长、具有奉献精

神、热心社会公益事业的各界人士作为旅游志愿者，组建志愿服务团队，担任文明旅游讲解员、引导员和“文明用厕”宣传

员，参与优秀传统文化、景区政策宣讲、景点介绍、秩序维护等各项服务，形成长期开展的志愿服务品牌项目，大力弘扬中

华优秀传统文化,传播文明旅游社会风尚，引导广大游客努力提升自身文明素质,遵守公共秩序,爱护公共设施,争做文明旅游践

行者和传播者。

　　2.实施方式。各级文化和旅游行政部门积极动员各类公共文化机构、企事业单位和旅游景区、社会团体等各方力量，结

合工作实际，按项目类别策划实施志愿服务项目，招募符合条件的志愿者，组建志愿服务团队，并按要求填写2019年“春雨

工程”项目申报表（见附件1），经省级文化和旅游行政部门审核后报送文化和旅游部公共服务司。文化和旅游部公共服务

司采取择优选取的方式，通过项目审查、专家评议等环节从各地各单位报送的项目中确定若干项目，作为2019年“春雨工

程”实施项目,文化和旅游部会同中央文明办将对列入2019年“春雨工程”实施项目名单的项目予以适当补助。

　　（二）“阳光工程”——中西部农村文化志愿服务行动计划（简称“阳光工程”）

　　2019年，在中西部22个省（区、市）和新疆生产建设兵团，集中招募1200名农村文化志愿者（招募名额见附件2），

配备到1200个行政村，开展为期一年的文化志愿服务。鼓励各地结合村级综合性文化服务中心建设在本地区开展农村文化志

愿者招募配备工作，逐步实现村级公益文化岗位全覆盖。

　　1.服务内容。志愿者在村委会的领导和乡镇文化站的指导下开展为期一年的文化志愿服务。服务内容包括：根据本村的

实际情况和村民文化需求，提出具体合理规划并组织实施；宣传党的路线、方针、政策，弘扬社会主义核心价值观，组织开

展移风易俗等精神文明创建活动；协助村委会做好新时代文明实践站相关工作；组织开展村民喜闻乐见的演出、阅读、讲座

等文化活动；管理和维护村级文化活动室、图书室（农家书屋）、文化信息资源共享工程服务点等公共文化设施；辅导和培

训本村群众文艺骨干和文艺爱好者；配合当地政府和文化行政部门，积极做好文化遗产的宣传和保护、文化市场管理、农村

文化产业发展、乡村旅游发展等工作。

　　2.实施方式。中西部22个省（区、市）文化和旅游厅（局）和新疆生产建设兵团文化体育新闻出版广电局根据名额分配

表所列的农村文化志愿者数额，指导相关市级、县级文化和旅游行政部门做好志愿者的招募、注册、协议签订、培训上岗、



开展服务、考核等工作。每名志愿者在文化和旅游志愿服务信息管理平台注册登记，并及时记录开展志愿服务活动情况，更

新相关数据，志愿者开展服务和考核情况将作为次年续签协议的重要依据。

　　（三）“圆梦工程”——农村未成年人文化志愿服务计划（简称“圆梦工程”）

　　2019年，中西部22个省（区、市）文化和旅游厅（局）、新疆生产建设兵团文化体育新闻出版广电局指导项目实施地

区县级文化和旅游行政部门招募610名有一定教学能力且热心社会公益的当地文化能人、文艺骨干、非遗传承人作为文化志

愿者（招募名额见附件3），根据乡村学校少年宫的活动安排和具体需求，定期对乡村学校少年宫学生开展艺术培训和辅

导，提高贫困地区未成年人的文化艺术素养，丰富其精神文化生活。

　　1.服务内容。志愿者根据乡村学校少年宫的活动安排和具体需求，对农村学生开展舞蹈、戏曲、声乐、绘画、书法、写

作、非遗传承项目等艺术培训课程。志愿服务从9月底开始，次年7月结束，每名志愿者每月服务时长不少于8小时。原则上

县干部、乡镇干部、文化馆（站）在职人员和国有企业工作人员不参加招募，如招募为“圆梦工程”志愿者，不得发放工作

性补助。

　　2.实施方式。中西部22个省（区、市）文化和旅游厅（局）和新疆生产建设兵团文化体育新闻出版广电局会同省级文明

办根据名额分配表所列的乡村学校少年宫志愿者数额，按照就近就便的原则，指导相关市级和县级文化和旅游行政部门做好

志愿者的招募、注册、协议签订、培训上岗、开展服务、考核等工作。每名志愿者在文化和旅游志愿服务信息平台注册登

记，并及时记录开展志愿服务活动情况，更新相关数据，志愿者开展服务和考核情况将作为次年续签协议的重要依据。

　　三、工作要求

　　（一）加强组织领导。各地文化和旅游行政部门要进一步建立健全志愿服务工作机制、活动运行长效机制、嘉许激励机

制，完善各级志愿服务组织网络，逐步建立“纵向到底、横向到边”志愿服务网格体系。要严格落实意识形态工作责任制，

坚持“谁主管谁负责”“谁主办谁负责”和属地管理的原则，加强对文化和旅游志愿服务内容的严格把关。

　　（二）坚持需求导向、项目带动。各地文化和旅游行政部门要指导项目实施单位立足基层群众对志愿服务的需求，策划

设计操作性强的志愿服务项目，整合志愿服务资源，以项目化运作鼓励和支持社会各方面参与，提升志愿服务水平，推动志

愿服务走向制度化、规范化和常态化。

　　（三）加大宣传动员力度。各地文化和旅游行政部门和项目实施单位要充分利用“3·5”学雷锋纪念日、“5·19”中国旅

游日、“12·5”国际志愿者日等关键时间节点，注重发挥典型示范作用，积极动员社会力量参与志愿服务，广泛宣传深受群

众欢迎的文化和旅游志愿服务项目、团队和个人，展现文化和旅游志愿服务工作成果，扩大文化和旅游志愿服务社会影响

力。

　　（四）坚持务求实效。各地文化和旅游行政部门要指导项目实施单位加强对志愿服务项目的登记、跟踪、指导和监管等

常态化管理，对项目的实施效果进行监测、考核和评估，杜绝形式主义，避免志愿服务活动流于形式、走过场，确保取得实

效。

　　（五）切实保障志愿者合法权益。各地文化和旅游行政部门在指导项目实施单位开展文化和旅游志愿服务活动时，要为

志愿者提供必要的工作条件，依法依规保障好志愿者权益。要制定活动安全预案，防止意外事件发生。

　　四、材料报送要求

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_2474


