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国家税务总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，

国家税务总局驻各地特派员办事处，局内各单位： 

为深入学习贯彻党的二十大精神，认真落实中央经济工作会

议部署，持续抓好中办、国办印发的《关于进一步深化税收征管

改革的意见》落实，税务总局决定，2023年以“办好惠民事·服

务现代化”为主题，连续第 10年开展“便民办税春风行动”（以

下简称“春风行动”），先行推出第一批 17 条便民办税缴费措施，

后续还将分批推出若干接续措施，不断提升纳税人缴费人获得感

和满意度，更好服务中国式现代化，为全面建设社会主义现代化

国家开好局起好步贡献税务力量。 

一、总体要求 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯

彻落实党的二十大精神，聚焦落实党中央、国务院决策部署，聚

焦落实深化“放管服”改革优化营商环境，紧紧围绕纳税人缴费

人急难愁盼问题，坚持人民至上，坚持守正创新，坚持问题导向，

坚持系统观念，深入开展“春风行动”，打连发、呈递进，分批

接续推出系列改革创新举措，持续，推动诉求响应提质、政策落

实提效、精细服务提档、智能办税提速、精简流程提级、规范执
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法提升，为激发市场主体活力、维护法治公平税收环境、推动高

质量发展贡献力量，以税收现代化的深入推进，更好服务中国式

现代化。 

二、行动内容 

第一批 17条便民办税缴费措施包括以下六个方面： 

（一）诉求响应提质。组织开展全国纳税人缴费人需求征集，

积极响应合理诉求，解决纳税人缴费人急难愁盼问题，改进提升

税费服务工作。深入开展“税直达”试点，根据纳税人缴费人行

为习惯不断优化服务策略，探索推出相关服务产品，有效改善纳

税人缴费人服务体验。 

（二）政策落实提效。加强企业所得税优惠政策宣传辅导，

创新政策服务与管理方式，帮助纳税人充分享受政策红利。拓宽

个人所得税汇算清缴优先退税人员范围，进一步提升纳税人获得

感。深入开展第 32个全国税收宣传月活动，积极向纳税人缴费人

宣传辅导相关便民办税政策措施。 

（三）精细服务提档。发挥税收大数据作用，持续运用“全

国纳税人供应链查询”功能，积极为企业牵线搭桥，助力企业复

工复产。探索为自然人优先提供智能应答服务，不断提高智能咨
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