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各省、自治区、直辖市及计划单列市人民政府，新疆生产建

设兵团，国务院各部门、各直属机构： 

促进养老托育服务健康发展，解决好“一老一小”问题，对

保障和改善民生、促进人口长期均衡发展具有重要意义。受新冠

肺炎疫情等因素影响，养老托育服务业面临较多困难。为切实推

动养老托育服务业渡过难关、恢复发展，更好满足人民群众日益

增长的养老托育服务需求，经国务院同意，现提出以下政策措施。 

一、房租减免措施 

（一）养老服务机构和托育服务机构（以下简称养老托育服

务机构）属于中小微企业和个体工商户范畴、承租国有房屋的，

一律免除租金到 2022 年底。其中承租国有经营用房的，各地区

可在此基础上研究出台进一步减免措施。教育、科研等系统的有

关单位和机构出租房屋的，鼓励其对养老托育服务小微企业和个

体工商户进行租金减免。出租人减免租金的可按规定减免当年房

产税、城镇土地使用税，对减免养老托育小微企业和个体工商户

承租人房屋租金的出租人，鼓励国有银行按照其资质水平和风险

水平给予优惠利率质押贷款等支持。因减免租金影响国有企事业

单位业绩的，在考核中根据实际情况予以认可。 
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（二）鼓励非国有房屋租赁主体在平等协商的基础上合理分

担疫情带来的损失。非国有房屋减免租金的出租人可同等享受上

述各项政策优惠。有条件的地方要采取管用举措，支持非国有房

屋出租人减免租金。 

（三）鼓励各地探索将街道社区公共服务设施、国有房屋等

物业以适当方式转交政府集中改造利用，免费或低价提供场地，

委托专业化养老托育服务机构经营。对存在房屋租金支付困难的

养老托育服务机构，鼓励合同双方通过平等协商方式延期收取。

探索允许空置公租房免费提供给社会力量供其在社区为老年人开

展助餐助行、日间照料、康复护理、老年教育等服务。 

二、税费减免措施 

（四）2022 年，各地对符合条件的养老托育服务机构按照

50%税额顶格减征资源税、城市维护建设税、房产税、城镇土地

使用税、印花税（不含证券交易印花税）、耕地占用税和教育费

附加、地方教育附加等“六税两费”。 

（五）养老托育服务机构可按规定享受《关于养老、托育、

家政等社区家庭服务业税费优惠政策的公告》（财政部 税务总局 
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发展改革委 民政部 商务部 卫生健康委公告 2019 年第 76 号）规

定的税费优惠政策。 

（六）养老托育行业纳税人可按规定享受按月全额退还增量

留抵税额、一次性全额退还存量留抵税额的留抵退税政策。 

（七）严格落实养老托育服务机构用电、用水、用气、用热

按居民生活类价格执行的政策，鼓励地方 2022 年视情给予进一

步减免优惠。落实对受疫情影响封闭管理的养老托育服务机构用

电、用水、用气“欠费不停供”政策，设立 6 个月费用缓缴期，

并可根据本地实际进一步延长，缓缴期间免收欠费滞纳金。养老

托育服务机构申请办理电、水、气、热等业务，实行限时办结制

度。 

三、社会保险支持措施 

（八）延续实施阶段性降低失业保险、工伤保险费率政策。

对不裁员、少裁员的养老托育服务机构，实施普惠性失业保险稳

岗返还政策。 

（九）受疫情影响经营出现暂时困难的养老托育服务机构，

可申请阶段性缓缴养老保险、失业保险、工伤保险单位缴费部分，
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缓缴期间免收滞纳金。对符合条件的养老托育服务机构，“免申

即享”缓缴职工医保单位缴费 3 个月，缓缴期间免收滞纳金。 

（十）以个人身份参加企业职工基本养老保险的养老托育服

务机构从业人员、养老服务从业人员等各类灵活就业人员，2022

年缴纳费款确有困难的，可自愿暂缓缴费，2022 年未缴费月度可

于 2023 年底前进行补缴，缴费基数在 2023 年当地个人缴费基数

上下限范围内自主选择，缴费年限累计计算。 

四、金融支持措施 

（十一）开展普惠养老专项再贷款试点，支持金融机构通过

融资信用服务平台网络向普惠养老服务机构提供贷款，根据试点

情况，在对政策进行评估完善后进一步扩大试点范围。 

（十二）引导商业银行等金融机构继续按市场化原则与养老

托育领域的中小微企业（含中小微企业主）和个体工商户自主协

商，对其贷款实施延期还本付息，努力做到应延尽延，延期还本

付息日期原则上不超过 2022 年底。 

（十三）鼓励地方结合财力实际，给予养老托育服务机构贷

款贴息支持，缓解养老托育服务机构融资困难。 
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