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各省、自治区、直辖市和计划单列市国家税务局、地方税务

局： 

为贯彻落实中办、国办印发的《深化国税、地税征管体制改革方

案》（以下简称《方案》），发挥税务师事务所等涉税专业服务

社会组织在构建税收共治格局和优化纳税服务、提高征管效能等

方面的积极作用，现就建立税务机关、涉税专业服务社会组织及

其行业协会、纳税人三方沟通机制（以下简称三方沟通机制）有

关事项通知如下： 

一、目标与原则 

（一）总体目标 

深入贯彻落实《方案》的有关要求，通过三方沟通机制建设，畅

通税务机关、涉税专业服务社会组织及其行业协会和纳税人之间

沟通交流、信息反馈及解决问题的渠道。坚持鼓励、引导与规范

相结合，持续改进监管内容和方式，营造公平、公正的执业环境，

推动涉税专业服务社会组织健康发展。充分发挥涉税专业服务社

会组织在优化纳税服务、提高征管效能方面的专业优势和人才优

势，统筹各方力量，构建税收共治格局。 

（二）基本原则 

1.需求导向，有效沟通。围绕税务机关、涉税专业服务社会组织
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及其行业协会和纳税人三方的需求，畅通三方沟通交流渠道, 积极

回应纳税人合理诉求，更好地解决纳税服务和税收征管工作中的

“堵点”和“难点”问题。 

2.互相尊重，平等交流。三方沟通中，税务机关应与涉税专业服

务社会组织及其行业协会和纳税人平等交流, 充分尊重其建议权、

监督权等权利，认真听取意见、建议和诉求。 

3.因地制宜，持续改进。各地税务机关应根据本地实际情况，合

理确定三方沟通机制的实现形式，并在实践中不断完善和改进。 

二、沟通内容 

通过三方沟通机制，税务机关、涉税专业服务社会组织及其行业

协会、纳税人三方可就下列内容进行沟通： 

（一）税务机关可以就税收法律、法规及政策的制定与修改听取

意见建议；收集分析税收法律、法规及政策实施效果的评价；解

答税收法律、法规及政策问题；回复改进纳税服务和征管工作的

建议采纳情况；反馈针对税务机关及税务人员的投诉处理情况；

通报涉税专业服务社会组织执业质量检查结果和执业问题整改情

况等。 

（二）纳税人、涉税专业服务社会组织及其行业协会可以就起草

和执行中的税收法律、法规和政策提出修改意见和建议；就税收

法律、法规及政策的实施情况进行反馈；就纳税服务和征管工作
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提出建议；就税收法律、法规及政策的适用进行咨询；就税收政

策执行中与税务机关存在的分歧进行反映；就税务机关及税务人

员的违规行为进行投诉等。 

（三）纳税人可以就涉税专业服务社会组织的服务情况进行评价；

就涉税专业服务社会组织存在的执业问题进行投诉等。 

（四）涉税专业服务社会组织可以就纳税人税法遵从情况和履行

纳税义务过程中遇到的困惑与需求进行反映等。 

三、沟通方式 

（一）召开会议 

召开由税务机关、涉税专业服务社会组织及其行业协会和纳税人

三方参加的会议，包括座谈会、通报会、征询会、政策宣讲会等。

国税机关、地税机关可联合召开，也可分别召开。 

会议一般由省税务机关或市税务机关相关业务部门牵头召集，有

条件的市可延伸至县税务机关。根据每次沟通主题及内容，确定

与会的税务机关相关业务部门、涉税专业服务社会组织代表及其

行业协会、纳税人代表等。 

（二）走访调研 

各地税务机关可以通过对涉税专业服务社会组织及其行业协会和

纳税人不定期实地走访、调研及问卷调查，了解其需求和建议，

帮助、督促其解决问题，促进涉税专业服务质量的提高。 
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