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各省、自治区、直辖市住房城乡建设厅（建委、房地局）、

发展改革委、物价局、通信管理局、工商局（市场监督管理部

门）、银监局，中国人民银行上海总部、各分行、营业管理部、

省会（首府）城市中心支行、副省级城市中心支行，各省、自治

区、直辖市、计划单列市国家税务局、地方税务局： 

房地产中介行业是房地产业的重要组成部分。近年来，房地

产中介行业发展较快，在活跃市场、促进交易等方面发挥了重要

作用。但部分中介机构和从业人员存在着经营行为不规范、侵害

群众合法权益、扰乱市场秩序等问题。为加强房地产中介管理，

保护群众合法权益，促进行业健康发展，现提出以下意见： 

一、规范中介服务行为 

（一）规范中介机构承接业务。中介机构在接受业务委托时，

应当与委托人签订书面房地产中介服务合同并归档备查，房地产

中介服务合同中应当约定进行房源信息核验的内容。中介机构不

得为不符合交易条件的保障性住房和禁止交易的房屋提供中介服

务。 

（二）加强房源信息尽职调查。中介机构对外发布房源信息

前，应当核对房屋产权信息和委托人身份证明等材料，经委托人
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同意后到房地产主管部门进行房源信息核验，并编制房屋状况说

明书。房屋状况说明书要标明房源信息核验情况、房地产中介服

务合同编号、房屋坐落、面积、产权状况、挂牌价格、物业服务

费、房屋图片等，以及其它应当说明的重要事项。 

（三）加强房源信息发布管理。中介机构发布的房源信息应

当内容真实、全面、准确，在门店、网站等不同渠道发布的同一

房源信息应当一致。房地产中介从业人员应当实名在网站等渠道

上发布房源信息。中介机构不得发布未经产权人书面委托的房源

信息，不得隐瞒抵押等影响房屋交易的信息。对已出售或出租的

房屋，促成交易的中介机构要在房屋买卖或租赁合同签订之日起

2 个工作日内，将房源信息从门店、网站等发布渠道上撤除；对

委托人已取消委托的房屋，中介机构要在 2 个工作日内将房源信

息从各类渠道上撤除。 

（四）规范中介服务价格行为。房地产中介服务收费由当事

人依据服务内容、服务成本、服务质量和市场供求状况协商确定。

中介机构应当严格遵守《中华人民共和国价格法》、《关于商品

和服务实行明码标价的规定》及《商品房销售明码标价规定》等

法律法规，在经营场所醒目位置标识全部服务项目、服务内容、

计费方式和收费标准，各项服务均须单独标价。提供代办产权过
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户、贷款等服务的，应当由委托人自愿选择，并在房地产中介服

务合同中约定。中介机构不得实施违反《中华人民共和国价格

法》、《中华人民共和国反垄断法》规定的价格违法行为。 

（五）规范中介机构与金融机构业务合作。中介机构提供住

房贷款代办服务的，应当由委托人自主选择金融机构，并提供当

地的贷款条件、最低首付比例和利率等房地产信贷政策，供委托

人参考。中介机构不得强迫委托人选择其指定的金融机构，不得

将金融服务与其他服务捆绑，不得提供或与其他机构合作提供首

付贷等违法违规的金融产品和服务，不得向金融机构收取或变相

收取返佣等费用。金融机构不得与未在房地产主管部门备案的中

介机构合作提供金融服务。 

（六）规范中介机构涉税服务。中介机构和从业人员在协助

房地产交易当事人办理纳税申报等涉税事项时，应当如实告知税

收规定和优惠政策，协助交易当事人依法诚信纳税。税务机关对

在房地产主管部门备案的中介机构和取得职业资格的从业人员，

其协助房地产交易当事人办理申报纳税事项诚信记录良好的，应

当提供方便快捷的服务。从业人员在办理涉税业务时，应当主动

出示标明姓名、机构名称、国家职业资格等信息的工作牌。中介

机构和从业人员不得诱导、唆使、协助交易当事人签订“阴阳合
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同”，低报成交价格；不得帮助或唆使交易当事人伪造虚假证明，

骗取税收优惠；不得倒卖纳税预约号码。 

二、完善行业管理制度 

（七）提供便捷的房源核验服务。市、县房地产主管部门要

对房屋产权人、备案的中介机构提供房源核验服务，发放房源核

验二维码，并实时更新产权状况。积极推行房地产中介服务合同

网签和统一编号管理制度。房地产中介服务合同编号应当与房源

核验二维码关联，确保真实房源、真实委托。中介机构应当在发

布的房源信息中明确标识房源核验二维码。 

（八）全面推行交易合同网签制度。市、县房地产主管部门

应当按照《国务院办公厅关于促进房地产市场平稳健康发展的通

知》（国办发〔2010〕4 号）要求，全面推进存量房交易合同网

签系统建设。备案的中介机构可进行存量房交易合同网上签约。

已建立存量房交易合同网签系统的市、县，要进一步完善系统，

实现行政区域的全覆盖和交易产权档案的数字化；尚未建立系统

的，要按规定完成系统建设并投入使用。住房城乡建设部将开展

存量房交易合同网签系统建设和使用情况的专项督查。 
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（九）健全交易资金监管制度。市、县房地产主管部门要建

立健全存量房交易资金监管制度。中介机构及其从业人员不得通

过监管账户以外的账户代收代付交易资金，不得侵占、挪用交易

资金。已建立存量房交易资金监管制度的市、县，要对制度执行

情况进行评估，不断优化监管方式；尚未建立存量房交易资金监

管制度的，要在 2016 年 12 月 31 日前出台监管办法，明确监管

制度并组织实施。省级住房城乡建设部门要对所辖市、县交易资

金监管制度落实情况进行督促检查，并于 2016 年 12 月 31 日前

将落实情况报住房城乡建设部。 

（十）建立房屋成交价格和租金定期发布制度。市、县房地

产主管部门要会同价格主管部门加强房屋成交价格和租金的监测

分析工作，指导房屋交易机构、价格监测机构等建立分区域房屋

成交价格和租金定期发布制度，合理引导市场预期。 

三、加强中介市场监管 

（十一）严格落实中介机构备案制度。中介机构及其分支机

构应当按规定到房地产主管部门备案。通过互联网提供房地产中

介服务的机构，应当到机构所在地省级通信主管部门办理网站备

案，并到服务覆盖地的市、县房地产主管部门备案。房地产、通

信、工商行政主管部门要建立联动机制，定期交换中介机构工商

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_8273


