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国家税务总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，

国家税务总局驻各地特派员办事处，局内各单位： 

为深入贯彻落实 9 月 6 日国务院常务会议有关精神，在稳妥推进

社会保险费征管职责划转改革的同时，确保改革前已由税务机关

征收的地方一律保持现有征收政策不变，现就有关事项通知如下： 

一、进行社会保险费征管职责划转的各级税务机关，要确保改革

任务平稳如期落地 

各省税务局要按照税务总局和当地政府统一部署，细化本省税务

系统实施方案，逐项分解工作任务，明确责任单位和完成时限，

确保 2019 年 1 月 1 日起由税务机关统一征收各项社会保险费。

在征管职责划转工作中，要主动加强部门间沟通协商与协调配合，

做到衔接有序。要做好数据分析评估和清洗迁移，按时完成信息

系统升级对接和联调测试。要遵循弄清接好历史欠费账目，不得

自行组织开展清欠工作的原则，稳妥处理好历史欠费问题。要建

立部门间常态化信息共享和对账机制，为改革提供制度、机制、

信息等系列保障。 

二、已负责征收社会保险费的各级税务机关，要确保征收政策不

变工作平稳 

认真贯彻落实国务院常务会议精神，在社保征收机构改革到位前，
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各地要一律保持现有征收政策不变，确保征管有序，工作平稳。

同时，要规范执法检查，不得自行组织开展以前年度的欠费清查。 

三、优化缴费服务，确保营商环境不断改善 

无论是已征收社会保险费还是正开展征管职责划转工作的各级税

务机关，要按照“放管服”改革要求，从缴费人需求出发，根据

本地实际评估办税服务、12366 热线以及信息系统的承载能力，

完善缴费窗口设置和网上税务局功能，为缴费人提供“实体、网

上、掌上、自助”等多样化缴费渠道。要统一服务标准，整合税

费缴纳流程，简并缴费报送资料，降低缴费成本，最大程度便利

缴费人，不断优化营商环境。要建立疑难问题及时解答机制，完

善 12366 知识库，确保答复咨询及时精准，切实维护缴费人权益。 

四、加强舆论引导，确保社会预期稳定 

各级税务机关要正确引导社会舆论，稳定改革预期，营造良好改

革氛围。要积极主动向当地党委、政府汇报请示，争取将社会保

险费征管职责划转及宣传工作纳入当地机构改革总体方案中统一

开展。 

五、加强业务学习，确保正确履职 

各级税务机关应切实组织税务干部加强社会保险费政策和业务学

习，既要会同人力资源社会保障部门、医疗保障部门实施联合培

训，又要注重开展自身培训；既要加强对办税服务厅、12366 服
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