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各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团住房和城乡建设

厅（委、管委、局）、发展改革委、公安厅（局）、自然资源主

管部门、市场监管局（厅、委）、银保监局、网信办，国家税务

总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，国家税务总局

驻各地特派员办事处： 

整治规范房地产市场秩序是促进房地产市场平稳健康发展的

重要举措，事关人民群众切身利益，事关经济社会发展大局。

2019年，住房和城乡建设部等 6部门联合开展住房租赁中介机构

乱象专项整治工作，取得了明显成效。但房地产领域违法违规行

为仍时有发生，整治规范房地产市场秩序还存在不少薄弱环节。

为深入贯彻落实党中央、国务院关于促进房地产市场平稳健康发

展的决策部署，聚焦人民群众反映强烈的难点和痛点问题，加大

房地产市场秩序整治力度，切实维护人民群众合法权益，住房和

城乡建设部、国家发展改革委、公安部、自然资源部、税务总局、

市场监管总局、银保监会、国家网信办决定，持续开展整治规范

房地产市场秩序工作（以下简称整治工作）。现就有关事项通知

如下。 

一、总体要求 



 - 2 - 

（一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为

指导，始终坚持以人民为中心的发展思想，坚持房子是用来住的、

不是用来炒的定位，进一步提高政治站位，增强“四个意识”、

坚定“四个自信”、做到“两个维护”，紧紧围绕稳地价、稳房

价、稳预期目标，充分运用法治思维和法治方式，科学谋划、精

心组织，加强市场监管、净化市场环境、改进政务服务、增进民

生福祉，确保整治工作取得实效，促进房地产市场平稳健康发展，

增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。 

（二）基本原则 

——坚持聚焦问题、重点整治。以问题为导向，重点整治房

地产开发、房屋买卖、住房租赁、物业服务等领域人民群众反映

强烈、社会关注度高的突出问题。 

——坚持群众参与、开门整治。以维护人民群众切身利益为

出发点和落脚点，充分调动群众广泛参与的积极性，定期公布整

治工作阶段性成果，不断提升群众满意度。 

——坚持齐抓共管、综合整治。充分发挥部门职能作用，加

强协同配合，整合资源力量，建立部门联动机制，提高房地产市

场秩序综合整治能力。 
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——坚持标本兼治、长效整治。综合运用法律、经济、行政

和信息化等多种手段，既解决当前房地产市场突出问题，又注重

完善体制机制，从源头上规范房地产市场秩序。 

（三）主要目标。力争用 3年左右时间，实现房地产市场秩

序明显好转。违法违规行为得到有效遏制，监管制度不断健全，

监管信息系统基本建立，部门齐抓共管工作格局逐步形成，群众

信访投诉量显著下降。 

二、因城施策突出整治重点 

（一）房地产开发。房地产开发企业违法违规开工建设；未

按施工图设计文件开发建设；未按房屋买卖合同约定如期交付；

房屋渗漏、开裂、空鼓等质量问题突出；未按完整居住社区建设

标准建设配套设施。 

（二）房屋买卖。发布虚假违法房地产广告，发布虚假房源

信息；捂盘惜售，囤积房源；挪用交易监管资金；套取或协助套

取“经营贷”“消费贷”等非个人住房贷款用于购房；协助购房

人非法规避房屋交易税费；违规收取预付款、“茶水费”等费用，

变相涨价；利用不公平格式条款侵害消费者权益；捆绑销售车位、

储藏室；捏造、散布不实信息，扰乱市场秩序。 
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（三）住房租赁。未提交开业报告即开展经营；未按规定如

实完整报送相关租赁信息；网络信息平台未履行信息发布主体资

格核验责任；克扣租金押金；采取暴力、威胁等手段强制驱赶租

户；违规开展住房租赁消费贷款业务；存在“高进低出”“长收

短付”等高风险经营行为；未按规定办理租金监管。 

（四）物业服务。未按照物业服务合同约定内容和标准提供

服务；未按规定公示物业服务收费项目标准、业主共有部分的经

营与收益情况、维修资金使用情况等相关信息；超出合同约定或

公示收费项目标准收取费用；擅自利用业主共有部分开展经营活

动，侵占、挪用业主共有部分经营收益；物业服务合同依法解除

或者终止后，无正当理由拒不退出物业服务项目。 

三、依法有效开展整治工作 

（一）全面排查问题线索。各城市要对房地产开发、房屋买

卖、住房租赁、物业服务等领域进行全面排查，充分利用媒体、

12345热线、电子信箱、门户网站，结合“双随机、一公开”抽

查与专项检查，多渠道收集问题线索，逐条分析研判，形成整治

问题清单。 预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_7410


