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　　　　国家发展改革委办公厅、中国消费者协会关于
　　积极推进明码实价工作的通知

　　发改办价检[2011]854号

 

　　各省、自治区、直辖市及计划单列市、副省级省会城市、新疆生产建设兵团发展改革委、物价局、消费者

协会（委员会），深圳市市场监督管理局：

　　为了规范企业价格行为，引导企业依法诚信经营，维护公开公平公正的市场竞争秩序，营造放心省心舒心

的和谐消费环境，今年3月15日，国家发展改革委和中国消费者协会联合发起“推进明码实价”活动，部分企业

自愿作出《明码实价自律承诺》（附后），在社会各界产生了非常积极的反响。为此，国家发展改革委和中国

消费者协会决定在全国范围内组织推进明码实价工作。现将有关事项通知如下：

　　一、推进明码实价具有重要的现实意义

　　2000年，原国家发展计划委员会《关于商品和服务实行明码标价的规定》（第8号令）颁布以来，明码标价

工作取得了很大进展，目前，广大经营者基本能够做到明码标价、一货一价签，既方便了消费，又提高了交易

效率，对规范经营者价格行为，解决交易双方信息不对称，维护消费者利益起到了积极作用。但是，仍存在个

别行业、领域明码标价工作不落实，标价不规范问题，有的虽有标价，但标价严重不实，甚至利用标价搞价格

欺诈等，社会各界反映强烈。广大消费者、社会各界和相关企业希望价格主管部门，积极推进明码实价，促进

社会诚信建设。经过多年明码标价工作的探索积累，推进明码实价的社会环境和条件已基本具备，社会主义市

场体系基本完善，相关法律法规体系已经建立，企业的经营理念、消费者的消费观念渐趋成熟，推进明码实价

有重要现实意义。

　　（一）推进明码实价是社会主义市场经济的必然要求。市场经济本质上是信用经济。市场经济条件下，绝

大多数商品和服务的价格实行市场调节，经营者享有自主定价权，根据生产经营成本和市场供求状况，合理定

价，诚信标价，明码实价，杜绝欺诈。

　　（二）推进明码实价是对传统美德的继承发扬。诚实守信是中华民族的传统美德，是企业安身立命之基、

拼搏取胜之本、发展壮大之源。货真价实、童叟无欺是基本的商业伦理，是企业成长发育的道德基础。只有明

码实价、诚信经营，企业才能在激烈的市场竞争中始终立于不败之地。

　　（三）推进明码实价有利于正确引导资源配置。价格是经济运行的温度计、晴雨表，只有明码实价、价格

信号真实可靠，才能充分发挥市场配置资源的基础性作用，才能促进经济持续健康快速发展。

　　（四）推进明码实价有利于保护消费者合法权益。明码实价能够增强消费者的知情权、选择权、公平交易

权和监督权，使消费者明明白白放心消费。同时减少消费者和经营者之间、生产者和销售者之间的相互猜忌和

不信任，降低交易活动的社会成本，构建和谐的消费环境。

　　二、推进明码实价的要求

　　各地价格主管部门、消费者协会要按本通知精神，根据当地各行业的不同情况，本着实事求是，先易后

难，因势利导，循序渐进的原则，引导当地信用良好的企业自愿参与响应《明码实价自律承诺》，逐步推进明

码实价工作。当前可以从以下四个方面入手，积累经验后，再逐步加大力度推广。

　　（一）居民用电、自来水、成品油、煤气、电信、公共交通、医药、教育、景点门票等主要实行政府指导

价或政府定价的价格和收费。



　　（二）目前已经具备一定明码实价基础的大型商业连锁企业的品牌专柜、超市等领域，餐饮、理发、洗涤

等服务行业，文艺演出行业等。

　　（三）在中心城市、经济发达地区和市场监管工作基础比较好的地区，可推广“明码实价一条街”等。

　　（四）在当地具有一定基础的其它领域。

　　各地还可以以“明码实价自律承诺”为基础，结合本地实际，开展形式多样的推进明码实价活动。例如：

“我看明码实价”消费者调查、明码实价征文、明码实价社会监督评议、明码实价示范店（街）推选等活动，

还可以组织“明码实价与消费者权益保护”座谈会、研讨会等。

　　三、高度重视，切实做好推进明码实价工作

　　各地价格主管部门和消费者协会要高度重视，积极工作，争取当地政府和相关部门的支持配合，把推进明

码实价工作落到实处。

　　（一）实事求是。推进明码实价是一项长期任务，既要积极稳妥，又不能急于求成。有步骤、有重点地抓

推广、抓落实。在尽可能多的行业和地区，尽可能多的市场和领域，尽可能多的商品和服务项目，尽可能多的

企业推进明码实价。

　　（二）说到做到。坚持企业自愿原则，不得强迫企业参加。企业一旦做出明码实价自律承诺，就必须信守

承诺，说到做到。各地价格主管部门要对企业兑现《明码实价自律承诺》的情况进行监督检查，充分发挥新闻

媒体和12358价格举报热线、消费者协会投诉热线的作用，动员广大群众和社会各界力量积极参与监督。重点查

处虚高标价、虚构原价、虚假打折、模糊促销、模糊赠与、胡乱标价、擅自涨价、价格欺诈等违法行为。

　　（三）加强宣传。各地价格主管部门、消费者协会要通过报刊、电视、广播、网络等传媒积极宣传推进明

码实价的意义、作用和效果，形成正确的舆论导向，营造推进明码实价的良好舆论氛围和社会环境。一方面赢

得广大消费者认可、欢迎，逐步转变讨价还价的消费习惯，自觉抵制虚高标价的商家；另一方面使企业真心诚

意参与响应，从“要我明码实价”转变为“我要明码实价”，变被动为主动，把企业的内在动力挖掘出来，依

靠货真价实，提高市场竞争力。

　　（四）密切配合。各地价格主管部门和消费者协会要密切配合，积极争取有关行业组织的支持，采取切实

可行措施，加强对自律承诺企业的日常监管，同时要指导帮助企业践行承诺。要引导企业珍惜机会、珍视信

誉，加强内部价格管理，建立健全完善的价格自我约束机制，主动规范价格行为，真正做到明码实价。

　　各地推进明码实价工作的情况，在工作中遇到的问题、经验和建议，要及时报告国家发展改革委（价格监

督检查司）和中国消费者协会。

　　附件：《明码实价自律承诺》

　　国家发展改革委办公厅

　　中 国 消 费 者 协 会

　　二〇一一年四月十八日

 

 

附件：

 

 

 

《明码实价⾃律承诺》
 

为依法规范价格行为，树立诚实信用的良好企业形为依法规范价格行为，树立诚实信用的良好企

业形象，维护公开公平公正的市场竞争秩序，营造放心省心舒心的和谐消费环境，（企业）郑重承诺：

（一）坚持明码实价，价格公平合理。

（二）谢绝讨价还价，按照标价交易。

（三）建立交易台账，确保准确详细。

（四）价签商品对位，标示醒目清晰。

（五）降价原因明示，原价真实不虚。

（六）促销规范有序，明明白白让利。

（七）不做虚假宣传，杜绝模糊用语。

（八）不搞价格欺诈，做到童叟无欺。

（九）自觉接受监督，严格规范自律。
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